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A szolgáltatás igénybevételéhez TAJ kártya szükséges! 

A család-és gyermekjóléti szolgálat: 

A család- és gyermekjóléti szolgálat célja: a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve 

egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez 

vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 

megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

A szolgáltatásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, 

jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez 

és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő 

kiemelésének a megelőzéséhez. 

Szolgáltatások köre  

A Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a család és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait 

tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet 

által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el. 

A család-és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében tájékoztatja a szülőt, illetve 

–ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül 

is, fejlettségétől függően – az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, 

támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki 

egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára 

szükséges védelem biztosításának elősegítésével.  

Egyéb:  

- Információ közvetítés 

- Ügyintézés segítése 

- Életvezetési tanácsadás 

- Konfliktuskezelés 

- hozzáférést biztosít – a Család-és Gyermekjóléti Központnál igénybe vehető 

szolgáltatásokhoz, úgymint: 

- kapcsolattartási ügyelet 

- jogi tanácsadás 

- pszichológiai tanácsadás 

mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu


A család és gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele térítésmentes, s minden a településeken 

bejelentett lakóhellyel, tartózkodási hellyel rendelkező, illetve életvitelszerűen itt tartózkodó 

lakos számára hozzáférhető. 

 

Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjed ki, ha: 

- a kiskorú családtagjának ellátása családsegítés keretében indult és 

- a kiskorú érdeke- a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül- e szolgáltatás 

keretében is megfelelően biztosítható. 

A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:  

- személyesen, családlátogatás formájában vagy a szolgálat irodájában  

- telefonon: ügyintézések alkalmával, időpont egyeztetés miatt, illetve veszélyhelyzet idején 

- írásban: sikertelen családlátogatás alkalmával értesítés.  

A család gondozása a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok 

megoldásának elősegítése. A családgondozás a kliens/család egyéni szükségleteiből kiindulva, 

annak aktív és felelős részvételével, egyénre szabott együttműködési megállapodás és 

cselekvési terv alapján történik. A kliens otthonában, családlátogatás alkalmával, és a 

személyes találkozáskor.  

 

csatolni: gyermekjóléti központ telefonos ügyelet 

               OKIT 

               gyermekvédő hívószám 

 


