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1.ALAPADATOK

Név: Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

Alapité szerve, székhelye: Felsotarkany Kozség Onkormanyzata
3324 Felsdtarkany, F6 ut 101.

Ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségek helye, elérhetosége:
3324 Felsotarkany, I1. Rakoczi F. u. 53. szam, Tel: +36-70/683-3100
e-mail: gyermekvedelem@felsotarkany.hu

3325 Noszvaj, Kossuth Lajos ut 1. szam, Tel: +36-70/683-3100

e-mail: gyermekvedelem@felsotarkany.hu

Miikodési teriilete: Hazi segitségnytjtas, étkeztetés, idosek nappali ellatdsa Felsotarkany
kozség teljes kozigazgatasi teriilete, csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, Fels6tarkany és Noszvaj
kozségek teljes kdzigazgatasi teriilete

Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: 6nallban mikddo, nem onalléan gazdalkodo
Szervezeti formaja: integraltan miikodo szolgaltatas

A fenntarté neve, cime: Felsétarkany Kozség Onkorméanyzata
3324 Felsotarkany, F6 ut 101.

A feliigyeleti szerve: Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fdosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Kormanyzati funkcio szama, és megnevezése:
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
102031 Iddsek nappali ellatasa

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnytjtas

A tevékenységek forrasai:

- Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo, torvényekben meghatdrozott normativ allami
hozz4jaruléasok.

- A fenntarté onkormanyzat éves koltségvetési rendeleteiben meghatarozott dnkormanyzati
tamogatasok


mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu
mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu

2. A FELSOTARKANYI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

e 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol

e 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nytjtoé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatosadgokrdl, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

e 1992. évi LXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXIL. torvényaz informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatésarol,

e §8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
miikodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast
nyyjto személyek vezetOképzeésérol

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatadsok
téritési dijairol

e 235/1997.XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

e 9/1999.(XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 36/2007.(XIL.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis részorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairol

e Felsdtarkany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 8/2021 (VIII.19.) rendelete
az étkezési €s a szocialis ellatas téritési dijairol



e Felsétarkany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 12/2021 (1X.27.) rendelete
a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e Felsétarkany Koézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 13/2021. (IX.27.)
rendelete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Felsotarkany kozség lakossaga 3456 f6, ebbdl 694 {6 kiskoru, Noszvaj 1901 6 lakossagabol
353 16 kiskoru.

Felsotarkany a Biikk hegység kapujaban, Heves megye északkeleti hataran, Egert6l 6 km-re
fekszik. Teleptilésiinkon az infrastrukturalis halozat teljesen kiépitett (villany, vezetékes ivoviz,
vezetékes szennyvizelvezetés, gdzhaldzat, telefon, aszfaltos utak).

Noszvaj a Biikk déli kapujaban, Egert6l 10 kilométerre fekszik, infrastrukturalisan kiépitett.

A teleptiléseknek van 6nalldé 6vodaja és altalanos iskoldja. A gyermekek napkdzbeni ellatasa
Felsétarkanyban, a F6 ut 185/2. szam alatt, a Felsétarkanyi Ovoda és Bolcsdde, Noszvajon a
Balassi B u. 2/A Noszvaji Cseperedd Ovoda és Bolcsdde miikodésével biztositott.

A gyermekek tobbsége a telepiiléseken optimdlisan csalddban ¢él, bar megfigyelheté a
hagyomanyos csaladszerkezet (két sziild, gyermek/ek) egyensulyanak felbomlasa.

A munkanélkiiliség az alacsonyabb képzettségiliek korében magasabb, de a képzettebb — ezen
beliil a fels6fokt végzettségii — palyakezddk korében is megmutatkozik. A telepiiléseken ¢élok
koziil egyre tobben taldlnak munkéat, a munkanélkiiliek szdma csokken.

Gondozéasban 1év0 csaladok, gyermekek egy része a tarsadalom hatranyos helyzetll, a
szegénység altal nagymértékben veszélyeztetett csoportjai kozil keriil ki, de megfigyelheto,
hogy a képzettebb, dolgozd csaladok is megjelennek a szolgalatnal. Felsétarkanyban a
gyermekek kb. 2,6%-a, Noszvajon kb. 2%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Ebben az ellatasi formaban részesiilé gyermekek szama évrol évre csokken.
Az ellatast foként az egyediil allo sziildk, illetve a munkanélkiilivé valt csaladok létfenntartasi
gondjainak enyhitésére kérik.

A mélyszegénységben €10k tobbszor és stlyosabban betegszenek meg, Ezekben a csaladokban
¢l6 gyermekek a kornyezeti okok altal is veszélyeztetettek. Megfigyelhetd a gyermekek
korében a fejlédési rendellenesség, tanulasi, mentélis, viselkedési zavar, az agressziv
magatartasformak elterjedése €s a veszélyeztetettség novekedése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteiben szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberekkel ¢és veszélyeztetett
gyermekekkel taldlkozik. Egyre tobbszor taldlkozunk csalddon beliili bantalmazéssal, sziilok
kozotti konfliktussal, pszichés problémakkal. A csaladok egy része anyagi problémakkal is
kiizd, ez 6sszefiiggésben van a sziil6k aluliskoldzottsagaval, az ezekbdl a csaladokbdl kikeriild
gyermekek esetén szocializacios, nevelési problémak fordulnak eld.

A mindennapos megélhetési gondok miatt a csaladok tilzott mértékben vallalnak kolcsonoket,
de ez éltal az anyagi bizonytalansag csak tovabb fokozddik.

Koziizemi szamlaikat nehezen tudjak fizetni, igy eléfordul, hogy a szolgaltatasok kikapcsolasra
keriilnek. A szegénység nagyon gyakran a haztartasgazdalkodasi tudas hianyaval, életvezetési
problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szamithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének allandosulasat és Ujratermelddését sziikséges megakadalyozni,
munkavégzésre 6sztondzve az aktiv, munkaképes kort felndtteket.



A tartésan szegények esetében a szocialis szakember, a helyi pedagogusok ¢és egészségiigyi
szakemberek, valamint civil szervezetek munkatarsainak kozds, szakszerli tevékenységére,
egylittmitkdésére van sziikség.

Nagyon sok csalddban alakul ki csalddi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek folyamatos
szemtanui, illetve résztvevoi a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor elsdsorban a sziilok kozott
folynak vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos dldozatokka. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivalto oka a szenvedélybetegség, melynek kdvetkezménye az agressziv viselkedés.
A sziilok szenvedélybetegsége, a csaladtagok kozotti veszekedések is a gyermek
veszélyeztetettségét idézik eld. A gyermekbantalmazas minden formaja kéarosan befolyasolja
az egészséges személyiségfejlodést.

Egyre inkabb jelen vannak a devians viselkedésti gyermekek is, melynek hatterében gyakran a
szlilok elhanyagolo, helytelen nevelési attitidje, agresszivitasa, életvezetési problémadja, nem
megfeleld életmaddja all.

Kiilonosen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sziilok sem kovetkezetesek,
elvteleniil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akadéalyokba iitk6zik.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazésat nagymértékben meghatarozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota.

A telepiilésiinkon €16 iddsek jelentds része az ipar és a mezdgazdasag teriiletérdl ment
nyugdijba. Az ipar volt szakmunkasai kedvezdbb nyugellatasban részesiilnek, a betanitott
munkat végzok — tobbséglik né — alacsonyabb nyugdijat kap.

A csaladok megnovekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohano vilaga mellett a korabbi idok
természetes kapcsolati védohaloja eltiindben van. Jellemzd a tdvolsdg miatt a kapcsolatok
hidnya, a parjaik elvesztése utan az egyediil él0k esetében az elmaganyosodas, és a kapcsolodasi
pontjaik megsziinése. Az idéskortak jelentds része mar megozvegylilt, és egyediil tartja fenn
haztartdsat. Az egyediilallok szdmara még sulyosabb teher az egyszemélyes hdztartas
miikodtetése. A nyugdijak nem kovetik a lakasfenntartasi koltségek novekedésének litemét,
amely rakényszeriti az iddseket a fokozott takarékossagra, akar a létfenntartasuk rovasara is,
mely egészségi allapotuk tovabbi romlasat okozza. Ez sziikségessé teszi sz€éleskorli hozzajutast
biztositd szocidlis juttatasok, komplex szolgaltatasi rendszer miikodtetését.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az iddsek nagy része sulyos egészségkarosodasoktol
szenved: mozgésszervi, keringési €s 1égzdszervi, idegrendszeri betegségek, pszichés karosodas,
valamint az egészségkarosodas egyéb fajtai.

4. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1 CELJA, FELADAT, ALAPELVEI

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése.

A szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.



Célja tovabba, hogy segitséget nyujtson a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez a szocialis segité munka keretében.

Az ellatast a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd, ellatast nyujtd
személynél vagy intézményben kell biztositani.

4.1.1.A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatds nyujtdsaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mas szem¢ély, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A miikodési terliletén biztositja az olyan mértékli segitségnytjtast, amely lehetové teszi az
onallo életvitel fenntartasat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €és egyéb
informacios adatokat gytijt, €s tajékoztatja
e a szilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével
e szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy egyéb krizishelyzete miatt segitséget
igényld személyt a timogatasokrol és ellatasokrol, jogairdl
e a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol
tamogatasokrol és ellatasokrol,
e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt o6rokbefogadast
eldsegitd és a titkos orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol €s elérhetdségérol,
e az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocialis segitdmunka keretében

e segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasdban,
a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

e az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

e koordindlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatadsban dolgozok egyitittmiikodését,

e probléma megoldéasa érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

e kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében,



e legalabb havi harom személyes talalkozas keretében segiti a csaladokat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elldtdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutés
érdekében

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, gyermeket, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, gyermek/ek illetve csalad,
szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén anyaotthonba, vagy csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz
valo hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4&tmeneti gondozdshoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Nevelési problémak és hidnyossagok hatdsainak enyhitése céljabol
e szabadidos és kozosségi programokon vald részvételt eldsegiti
e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, ifjusaggal foglalkozod szocidlis és
kulturalis intézményeknél, egyhdzi és civil szervezeteknél ilyen programok
megszervezeseét

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremikddés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,
e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszerben (GY VR) kérnyezettanulmanyt készit,

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.

Kiemelt veszélyeztetd okra utaldo koriilmény esetén haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon beliil a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz
javaslatot a hatdsagi intézkedésére. Ha a gyermekjoléti szolgaltatast nyajtdé szolgaltatd
munkatarsa vagy a gyamhatosag ligyintézoje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozd jelzésnek
vagy kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon beliil nem kezdi
meg a vizsgalatat, biintetdjogi feleldsségre vonasanak van helye.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti kozponttal. Részt
vesz a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
szakmai tamogatasa érdekében szervezett esetmegbeszélésen, konzultacion.

Tajékoztatja klienseit a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.



4.1.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATNAL MEGVALOSITANDO PROGRAMOK,
KAPACITASOK, SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szolgaltatas keretében szocialis alapszolgaltatasok nyujtasat biztositja:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3

k)
D

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elladtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzjutas megszervezése

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz valo hozzajutas segitése

szocialis segitd munka keretében a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitése

kozremukodik a csaladok kiils6 tdmogato rendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi
szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,

szakmai hatérrel tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkajat,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasa

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

a kriziskezelés

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatasa, segitése, tanacsokkal val¢ ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz kiilondsen anyaotthon, vagy csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programokon val6 részvétel eldsegitése

a hivatalos iigyek intézésének segitése

m) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd

vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocidlis diagnodzist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat €s a szocidlis intézményeket.
hozzaférést biztosit — a csalad- és gyermekjoléti kozpontnadl igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, Ggymint:

- kapcsolattartasi tigyelet

- jogi tanacsadas

- pszicholodgiai tandcsadas

E mellett tevékenységiink prioritdsa: a prevencio, illetve a megeldzést eldsegitd 1 formak,
modszerek kidolgozasa és miikddtetése, a szolgaltatod, segitd jelleg humanizalodasa, illetve a
koordinal6 tevékenység tudatossadganak, tervszeriiségének fokozasa — a hatékonysag novelése
érdekében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb feladata az elsddleges prevencio kellene,
hogy legyen, amellyel megakadéalyozza a problémadk, hatosagi beavatkozast igényld esetek
kialakulasat, de ma inkabb a masodlagos prevencié torténik.

Prevencio (megelizés) fajtdi:

Elsodleges megelozés: magéban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden egyén,
csalad, gyermek és sziilgje jogosult.

Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlodésének megakadalyozasa, az izolacio
elkeriilése, az egészségre artalmas hatasok kiiktatdsa, az egészségtudatos életmad kialakitésa.
Az elsddleges prevencio fokozott €s folyamatos biztositdsa elengedhetetlen a hatékony és
mindségi szakmai munkaban.

Masodlagos megelozés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben definidlja a
rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, €s segitséget nyujt, mieldtt a még nagyobb
probléma bekovetkezne.

Harmadlagos megeldzés: specialis ellatdsokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellatd intézmény nem a gyermek vagy az egyén sziikségleteinek megfeleld ellatast
nyujtjak. llyenkor be kell avatkozni a megfeleld szakmai eszkozokkel, hogy megsziinjon az artd
magatartas.

Mentdlhigiénés szemlélet kialakitdasa, mint fejlesztési teriilet, feladat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az alkalmazott esetkezelések folyamatiban gyakran
alkalmazza a mentdlhigiénés szemléletet. A mentalhigiéné olyan tevékenység, melynek célja
az egészséges lelki élet kialakitasa és megtartdsa, olyan tudomanydg, amely tamogatja és
eldsegiti a mentalis egészséget €s a mentalis betegségek megeldzését. Az egyénben a testi, a
lelki és a szellemi tényezok szoros egységben és kolcsonhatasban mikddnek.

A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktato, ellatd szakemberek gyakran szembesiilnek
testi, lelki egészségiiket, egészséges fejlodésiiket, hatraltatd vagy veszélyeztetd problémakkal.
Minden segitd szakembernek ra kell ébrednie arra, hogy a gyermek rendellenes viselkedése a
szulok, a csalad kaotikus, normaellenes viselkedését titkkrozi.

A csalad szerkezetvaltdsa, szerepzavara, a kiilonféle szocidlis problémik megjelenése
kovetkeztében szemléletvaltasra van sziikség, annak érdekében, hogy a megjelend problémakat
nyugalommal, és stabilan tudjuk kezelni.

A mentalhigiénés szemlélet kialakitasa fontos fejlesztési teriilet, mivel a kliensek problémainak
megértésével, - mit, miért tesz — lehet a legtobb eredményt elérni. A napi segitd — kliens
kapcsolatban  sziikséges tudatosan beemelni a mentédlhigiénés tevékenységet ¢€s
gondolkoddsmodot, mivel az ellatott személyek bizalmanak ,elnyerése” masképp nem
lehetséges. A megfeleld bizalmi 1égkor kialakitasaval, a segitd — kliens szerepek megtartasa
mellett, a problémaés helyzetet sikeresebben lehet kezelni.

4.1.3. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, 6sszehangoldsa és miikddtetése, a

nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. Az éltala szervezett és miikddtetett
jelzérendszer a telepiiléseken €16 egyéneknek, gyermekek és csaladjaik szdmara nyujt szakmai
segitséget, tamogatast. Ennek érdekében kdzosen dolgozzuk ki az egylittmiikodési szabalyokat,
hatarozzuk meg a kompetencia hatdrokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét €szleld jelzérendszer
miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,

felhivja a jelzésre koteles szervek figyelmét, hogy gyermek béantalmazasa, sulyos
elhanyagolésa esetén kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni

felhivja a jelzésre koteles szervek figyelmét, hogy kotelezettségiik a latokoriikbe kertilt
gyermeket érinté kiemelt veszélyeztetd okokra utald koriilményekrdl a hatosagok
tajékoztatdsa, meghatdrozott idon beliil kotelesek jelzéssel élni, hatdsagi eljarast,
biintetdeljarast kezdeményezni

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a jelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakdzi
megbesz¢lést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgélattal.

A jelzdrendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek

egészségligyi szolgaltatok (védondk, gyermekorvos, haziorvosok)
koznevelési intézmények €s a szakképzd intézmények

rendOrség

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje

ligyészség, birosag

mas szocialis szolgaltatok, intézmények

személyes gondoskodast nyljto szolgaltatok

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fOvarosi és varmegyei
korméanyhivatal

partfogo feliigyeldi szolgalat

aldozatsegitd és karenyhités feladatait ellato szervezetek

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,
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e a gyermekjogi képviseld,

e a biintetés-végrehajtasi intézet,
A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésére, egyiittmitkodésre alkalmat ado
lehetdségek az éves tanacskozas, szakmakozi megbeszélések.
Ezen talalkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktudlis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepcidzus csalad- ¢és
gyermekvédelem megteremtéséhez.
A jelzorendszer tagjait folyamatosan tajékoztatni kell a torvényi valtozasokrol, az ezekhez
kapcsolodo szakmai feladatokrol.
A jelzdérendszeri tagokrol, intézményekrdl intézményi- szolgaltatoi lista dsszedllitasa, s ennek
folyamatos aktualizalasa is az egylittmiikddést szolgalja.
Az egyiittmiikddéshez elengedhetetlen, hogy a tagok, tisztdban legyenek sajat feladataikkal,
felelosségiikkel. A szolgalatok elsddleges feladata a koordinald, szervezo tevékenység, hogy a
tagok képesek legyenek felismerni a gyermeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket,
csaladokat érintd krizishelyzetet.

Egyiittmiikodés modja, gyakorisaga
a) Eves tanacskozas
A telepiilésen miikodtetett jelzorendszer tagjai altal elkészitett irasbeli beszamolok alapjan
helyzetfeltaras torténik. Célja a teleptilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa,
fejlesztési iranyok meghatarozésa.
A tanédcskozason attekintésre keriil a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat rendszerének
miikodése. A tanacskozas feladata, hogy javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszeri
tagoknak, valamint a fenntartonak a rendszer javitasara vonatkozoan, rairanyitsuk a figyelmet
a hianyzo ellatdsi formakra. A tanacskozas soran lehetdség nyilik egységes allaspontok
kialakitasara, er6forrasok maximalizalasara.
A tanacskozas elokésziilete soran a szakteriilet képviseldi irdsos értékelést adnak a végzett
munkajukrol, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevOok kézhez kapnak.
Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
- atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, képviselOtestiilet tagjat, illetve a jegyzot,
- Jarasi jelzOrendszeri tandcsadot
- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,
- a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
- ajelzOrendszer tagjainak képviseldit,
- a gyamhatdsag munkatarsait,
- afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6zd partfogé feliigyeldjét,
- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalban miikdd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

A szolgalat elvégzi a dokumentumok, tapasztalatok elemzését, melyet a tanacskozason ismertet
a résztvevokkel.
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Ertékelésre keriil a jelz6rendszer egyiittmiikddése, hatékonysaga, megerdsitésre keriilnek a
pozitivumok, meghatdrozzuk a fejlesztési iranyokat. A tapasztalatok elemzése, illetve a
tanacskozason megfogalmazott javaslatok alapjan az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozast kdvetden minden év marcius
31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket és a
telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzdrendszeri mitkddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

b) Szakmakdzi megbeszélés
Az észlelo- és jelzOrendszer tagjai egy részének, vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés.
Célja egy vagy tobb szakma képviseldjét érintd aktualis kérdés, probléma tobb szemponti
feldolgozasa. Eldére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal keriil
megrendezésre.
A megbesz¢lés altal eldsegitjiik a tagok egylittmiikddését, gyermekvédelmi ismereteinek
boviilését, a milkddés hatékonysagat, az informécidaramlést, a kozos fogalomhasznalatot az
egylittgondolkodast, a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat.
Osszehivhaté két vagy tobb szakma képvisel§jét érintd kérdésekben is. Szervezése,
lebonyolitdsa a szolgalat feladata, a témakat célszerli éves tervben Osszedllitani. A
megbesz¢lésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a
résztvevOkhoz is el kell juttatni.

c) Az esetmegbeszélés
Probléma feltaro, segitd folyamat, mely egy adott eset kapcsan az Gsszes, probléma
megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik
Célja, a probléma definidldsa, a csaladdot érintd legfontosabb informaciok megosztasa, a
feladatok tisztdzdsa, megosztisa, a segitd folyamat megtervezése. Segiti a probléma
megoldasban részt vevok motivaciojat, elakadasaik megoldasat, megteremtve annak
lehetdségét, hogy a gondozasi folyamat eredményes lehessen. A szocialis segitd tevékenység
soran tobb alkalommal is megszervezhetd.
Az esetmegbeszélésrdl szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozédsi dokumentum
részét képezi. Irasos anyagot kell kérni attol a szakembert6l, aki elézetes jelzés alapjan nem tud
részt venni az iilésen.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmegbeszélés keretében szakmai tamogatast nyujt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak.

d) Esetkonferencia

Egy adott esettel, aktualis problémaval kapcsolatban a segitett személy, csalad, az Gsszes
érintett szakember és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény képviseldjének
bevonasaval torténik. Az igénybevevd helyzetének feltérképezésére, a feladtok tisztazasara,
megtervezésére, €s a cselekvési terv megfogalmazasara is sor keriil.

Célja, hogy az eset mélyebb feltarasara keriiljon sor, k6zds problémadefinialasra, s ez altal a
résztvevok hozzdjarulnak ahhoz, hogy hogyan oldhaté meg a probléma a leghatékonyabban.
Tobb alkalommal is megszervezhetd a segitd folyamat soran.
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e) Esetkonzultacio
Egy adott eset kapcsan torténd informdcidcsere, tajékoztatas, mely két szakember kozott is
torténhet. A napi esetvezetés soran felmeriild problémak, aktualitdsok atbeszélése, a
tovabblépés megtervezése érdekében.

Az intézmény kapcsolatot tart az 4altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, csalad- ¢és
gyermekjoléti  kozponttal, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel,
szakositott ellatast ny0jté intézményekkel, oktatdsi, egészségiigyi intézményekkel,
érdekképviseleti  szervekkel, civil szervezetekkel, Onkéntes segitdkkel, jogsegély
szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztositod szolgaltatokkal, intézményekkel.

42 A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A SZOLGALTATASI
TIPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI
FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJA

Altaldnos segit6 szolgaltatas keretében feladat a lakossag, egyének szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, a gyermekek veszélyeztetettségének idébeni felismerése,
megsziintetése, az ismétlédden eléforduld problémdk okainak jelzése az illetékes hatosag,
illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A telepiiléseken allando lakcimmel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek vehetik
igénybe a szolgaltatadsokat.

Az ellatési teriiletén tartdzkodo, lakcimmel nem rendelkezd, de életvitelszertien ott ¢10, illetdleg
hajléktalan, segitségre szoruld személyek ellatasat is biztositja a szolgalat.

A szolgaltatas szervezésének f6 szempontja, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének, gyermekek,
csaladok szamara elérhetd legyen.

A szolgaltatds keretében végzett tevékenységek az igénybe vevO érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkill a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevd
kornyezetére, kiilondsen a csalad tagjaira.

A szocialis segitd munka, a szolgéltatast igénybe vevo otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, valamint a szolgélatnal folytatott segitd beszélgetések utjan valosul meg.

A szolgalat ugyanugy fontos feladatanak tekinti, a még nem sériilt csaladok segitését, szamukra
szolgaltatasok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, perifériara sodrodott csaladok
tdmogatasat. A csalad tagjaira is kiterjedo segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei ne sériiljenek

A csaladsegité megprobalja a klienseket eljuttatni odaig, hogy oOnalldan, hatékonyan éljék
életiiket (pl. pénzbeosztas, haztartdsgazdalkodds, egészségiigyi ellatds igénybevétele).
Tamogatast nyljt, hogy megtanuljak tigyeiket 6nalloan intézni, illetve segitséget nyljt ebben
(pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli
juttatasok stb.), valamint sziikség esetén, ligyeikben eljarni helyettiik.

Alapvetd a szocialis segité munka soran, hogy az egyéneket, csaladokat képessé kell tenni az
onallo életvitelre, ligyeik intézésére.

A szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatds alapjan folytatta
tevékenységét, illetve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo esetekben, a hatosagi
dontést kovetden egylittmiikodik a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserével,
szocialis segitdmunkaval segiti a csaladokat, gyermekeket a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.
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Az egylttmikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megelozni a hatosagi intézkedést. A
segitségnyujtds fobb formai kozott az informdacionyljtas, tandcsadés, iigyintézésben
segitségnyujtas, segitd beszélgetés, mentalis timogatas, életviteli tanacsadas szerepel.

Egyéni esetkezelés: az esetmunka integralo, segitd tevékenység, melynek sordn egyéneknek,
csaladoknak, gyermekeknek nytjtunk segitséget.

A szocidlis munka terén a csaladsegitd, olyan egyénekkel foglalkozik, akik a kialakult
problémaikat egyediil képtelenek megoldani. Pszicholdgiai értelemben az egyén, a megismerd
funkcidinak miikddését, valamilyen mértékben elvesziti. Torzulnak a mar kialakult magatartési
modok, mint pszichés, mentalis, és fizikai értelemben is, megvaltoznak a korabban jol miikodo
probléma megoldasi alternativak.

Az egyének vagy csaladok szocidlis, interperszonalis, nevelési, pszichés vagy kornyezeti
problémait a kozvetlen, szemtdl szembeni kapcsolatban igyeksziink megoldani. Olyan
problémamegoldd folyamat, modszer, mely egy kliens és egy segité szakember kapcsolatan
nyugszik, ¢és megallapodas alapjan zajlik. A kapcsolat négyszemkozti, izolalt, nyugodt
kdrnyezetben biztosithato.

Az esetvezetés intenzitdsat a probléma, az adott élethelyzet hatdrozza meg, ennek része az
igénybevevovel valdo személyes taldlkozds, a kornyezetében ¢l6 személyekkel valo
kapcsolattartas, informacioszerzés.

Az esetfelvételkor, a kliens megismerése, az altala hozott probléma definidldsa, azonositasa, a
probléma megoldési képességének meghatarozasa, az eréforrdsainak feltdrdsa nagyon fontos
feladat. Altalaban az elsé talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van-
e, vagy sem. A csaladsegito kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem erdltetheti, el
kell mondania, hogy miben tud segitséget nytjtani.

A kliens teljes részvétele, aktivitasa nagyon fontos, éreznie kell a sajat felel6sségét. Minden
esetben 0 dont azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémakat a felajanlott modszer
segitségével meg akarja oldani vagy sem, s a szakember az igénybevevo erdsségeire helyezi a
hangsulyt. Aktiv egyiittmiikodés sziikséges, hogy a még nagyobb probléma kialakulésat
megeldzziik.

A segité és a kliens kozotti megallapodés tartalmazza a megoldani kivant problémakat a
feladatok megosztasat, hataridoket. Fontos a prioritasok, redlis célok meghatarozasa.

A segité szakember részérdl az esetkezelés tudatos, tervszerli folyamat. Az adatok
Osszegyljtése, elemzése, értékelése, a célok meghatirozasa, megoldasi alternativak
kidolgozésa el6zi meg a cselekvési terv kidolgozasat.

A cselekvési terv részletes kidolgozasa, az erdforrasok felmérése, a feladatok személyre
bontasa, a vallaldsok folyamatos figyelemmel kisérése, végig kovetése, eldsegiti a gondozasi
folyamat eredményességét és a veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését, mivel a
feladatok és vallalasok k6zos dontésen alapulnak.

frasban rogzitik a csaladsegit6 és az iigyfél feladatait, vallalasait, a megvalositas 1épéseit, s ezt
alairjak. Lényeges a k6zos célok meghatarozasa, melynek a fejlodést kell hangstlyoznia.
Meghatarozasra keriilnek az alkalmazott modszerek, talalkozasok gyakorisaga, szama, a
haladas ellenérzésének modszere. Uj tény felmeriilése a megallapodas moédositasat teszi
szlikségessé, melyre a folyamat soran barmikor sor keriilhet.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelés soran a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi
szlikségletek prioritasat, a problémakat mas elérhetd szolgaltatdsokkal hozza kapcsolatba,
elmondja a megoldasi alternativakat, varhat6 eredményeket.
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Sziikség esetén mas intézmény, szolgaltatds lehetéségének felvazolasa is megtorténik. Az
esetvezetés folyamdn a bizalom kialakitdsa ¢és annak fenntartdsa az eredmény eléréséhez
elengedhetetlen. A csaladsegitd folyamatos tdmogatast biztosit mind a kliens, mind a
hozzatartozo6i szamara.
A szocialis munkaban alapvet6 érték az egylittmiikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével valik teljessé.
Krizisintervencio: A kialakult valsdghelyzet azonnali kezelése.
A feladat felmérni a krizishelyzetet, és a beavatkozas sziikségességét, a krizishelyzetben
lévoket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol filiggden, a lehetdségekhez képest
segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytél megkapjak a
szlikséges segitséget. Fontos a probléma vildgos megfogalmazésa, a korabbi egyenstlyi helyzet
visszaallitasa. A krizishelyzet kezelése az elsd talalkozassal nem zarhatd le. A beavatkozés
célja, megkeresni a problémat, és felismerni a megoldast.
A szakszerl segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.
Tandcsaddasok:
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire €s céljaira hangolt és ennek érdekében a
helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgositja.
Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitidvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg
korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, timogato beszélgetések, ligyintézések stb.
A szolgéltatas ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy - egy
adott probléma kapcsan. A tanacsadést szakemberek latjak el (pl. jogi tanacsadas, pszicholdgiai
tanacsadas).
Eseti tandcsadds: az egyén, a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékozodé jelleggel, egy alkalommal megjelennek a
szolgalatnal.
Eletvezetési tandcsads:
Segitségnyujtas ¢€letvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati problémak,
jaratlansag hivatalos iigyek intézésében, a csaladi ¢let megszervezésének nehézségei,
fiatalkoruak problémai stb.
A csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odaig, hogy 6nalléan, hatékonyan éljék
¢letilket (pl. pénzbeosztds, haztartasgazdalkodas, egészségligyi ellatas igénybevétele,
szenvedélybetegség stb.).
Segitéen tdmogatja a csaladokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vités ligyeiket, a csalad
harmonikusabban miikddjon (pl. csaladi konfliktusokban tanacsot ad, pszichologushoz kozvetit
stb.).
Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembevételével tervezze a gyermek sziiletését, tdjékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol
is.
Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelenési formai:

e Esetmunka soran az egyének vagy csaladok intrapszichés, interperszonalis, szocio-

okondmiai, kdrnyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.
e Egyéni terapidban a szocialis, mentalis gondok kialakulasanak, az egyéni életht
Osszefliggéseinek feltarasan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél.
e Problémamegoldd esetmunka altal definidlasra kertilnek:
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o a személyes célokat akadalyozo problémék, azok gyakorisaganak, elézményeinek,
kovetkezményei,

o aproblémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolyasolo tényezok,

o ajelenlegi problémamegoldé stratégiak, €s a valtozasra motivalo tényezok feltarasa.

Informacidszolgaltatas

Altaldnos vagy célzott tajékoztatas ellatasokrol, szolgaltatasrol, a hozzaférés modjardl, az
ellatasok, szolgéltatasok tartalmardl, varhatd eredményérdl, joghatasokrol, jogorvoslatokrol.
Tamogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan, nalldan intézni,
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli juttatasok stb.)

Szakellatdasokhoz valo hozzdjutds segitése:

e Informdciot nyujt terapias, rehabilitacids és egészségiigyi intézményekrol, azok pontos
helyérdl, elérhetdségérdl és az igénybevételének feltételeirdl,

o T4jékoztatast nyljt a bekeriilés egészségiigyi feltételeirdl, a sziirévizsgalatok helyérol
annak lehetdségeirdl,

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotdnak megfeleld mértékli kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezese,

e A kezel6orvosokkal vald kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabilitidcidjanak érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosokkal.

Munkavégzés lehetdoségének szervezése
Az ellatas keretein beliil a csaladsegitd segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka
vilagaba. Ehhez felméri aktualis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint céljait.
Motivalja a munkaiigyi kozponttal valé egyiittmiikddésre, aktiv munkahelykeresésre.
Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtds
A teleptiléseken ¢loknek segitséget nyujt hivatalos ligyeik intézésében: segélykérelmek, 1dds
otthoni kérelmek, kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében vald kozremiikodeés.
Specialis szolgaltatasok:

e kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja (pl.: krizisintervencio);

e segiti a kliensét hozzajutni a megfeleld véddhelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrol

ellizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

A csaladsegitd szorosan egyiittmiikodik az Onkorményzat hivataldval, az egészségligyi
szolgalatokkal, az oktatési intézményekkel.
A szocidlis munka dokumentaldsa:
Csaladsegités esetében, az elso talalkozassal lezarhato esetben adatkezelésrdl sz6l6 nyilatkozat
alairdsa, bevezetés az iigyfélnyilvantartasba, feljegyzés készitése, és a KENYSZI-be torténd
bevezetés egyszerii adattartalommal a csaladsegitd feladata. Az egynél tobb talalkozast igényld
szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében szakmai dokumentacioként az esetnaplot kell vezetni a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mitkodestik feltételeirdl szo16 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatas
igénybevételérdl az esetfelelds €s az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
egylittmiikddési megallapodast (1. sz. melléklet) kot irasban.
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Az egylttmiikodési megallapodas megkotésével kertil kitoltésre az esetnapld A) része, illetve
15 napon belil kell kitolteni a B) rész 1 és 2. pontjat, elkésziteni a cselekvési tervet. A
KENYSZI rendszerben folyamatos, napi jelentés torténik az igénybevételrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitand6 feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idOpontjat. Az esetvezetés soran az iigyintézés menetérdl, a megtett
intézkedésrdl, datummal ellatva az esetnaplo folyamatosan vezetendo.

Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatarozott célokhoz
rendelt hataridok lejartak, vagy az esetkezelés soran Ujabb szocialis szolgéltatasok, vagy
gyermekjoléti alapellatasok —ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasait — bevonasa valik
sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz. Amennyiben a helyzetértékelés oka az,
hogy az esetkezelés sordn Ujabb szocidlis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok
bevonasa valik sziikségesség, akkor el kell késziteni a szocidlis diagnézist. Ezt kdvetden a
csaladsegitdé munkatars a csalad- €és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét bevonja az
esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a szocidlis diagndzis elkészitését. Az
elkésziilt szocialis diagnodzisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitasai
figyelembevételével sziikséges a Cselekvési tervet modositani.

A gondozast fel évente értékelni kell és az intézkedések feliilvizsgélata is feladat.

Gyermek veszélyeztetettsége estén a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer vezetése sziikséges.

Az onkéntesen igénybe vett alapellatas soran a probléma hatékonyabb megoldasa érdekében a
csaladsegité kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kozpontndl a szocialis diagndzis
elkészitését. Az elkésziilt szocialis diagnozisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok
megallapitasai figyelembevételével sziikség esetén a cselekvési tervmoddositasra kertil.

4.3 ELLATAS IGENYBEVETELENEK A MODJA
A szolgalat kozremiikodik az egyén, a gyermek, a csalad gondjainak rendezésében, életvitelét
hatranyosan befolyasold okok feltarasdban, illetve, megsziintetésében, mentalis problémaik
megoldasaban. Eletvezetési tanacsokat ad a gondozottak részére, segitséget nyujt a problémék
rendezéséhez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossaganak szocialis helyzetét. Arra torekszik,
hogy a belsd és kiilsé eréforrasok fokozaséaval a csalad Gsszetarto ereje novekedjék, a hianyzo
funkcidk visszapotlodjanak.
A szolgéltatas igénybevétele onkéntesen, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik, téritésmentes. Igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni, a szolgalat
nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kdothetd. A
kérelmezo és a szolgalat a feladatellatas tartalmi elemeit megallapodasban rogzitik
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban és a
Szt. 64.§ (3) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban
nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatas megkezdésekor egyiittmiikodési megéllapodasban
rogziti a csaladsegitd, az ligyfél, a sziil6, gondviseld, s a gyermek, az életkoranak megfelelden.
Az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

a) az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

b) az altala vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol

c) panaszjog gyakorlasanak modjarol

d) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol, az ellatott jogi, illetve

a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatarol.
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A szolgaltatas igénybe veheto:
onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.
mas személy, intézmény jelzését kovetden.
A szolgalatnal személyesen, elektronikusan, levélben vagy telefonon torténd jelzést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal), a szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordul6 személlyel.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.
Ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatasok kore ingyenes. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens,
hozzatartozoja, vagy a torvényben meghatarozott €szleld-¢és jelzérendszer barmely tagja.
A csaladsegitd jelzés esetén személyesen keresi fel az adott csalddot, a kapcsolat felvétel utan
a kliensek az egylittmitkddésben meghatarozott formaban keresik a segitd szakembert.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval, egyiittmikodési
megallapodast kel kotni. Nagykort személy esetén az esetnaplot, kiskort esetén a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer vezetése sziikséges.
Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:
e igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét
o csetkezelést végzd szolgalat nevét, elérhetdségét
e azigénybe vevd nyilatkozatat, hogy tdjékoztatast kapott:
o szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirol
o az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozd nyilvantartasokrol,
o panaszjog gyakorlasanak modjarol,
e azigénybe vevl nyilatkozatat egyiittmitkodésének szandékarol
e az igénybe vevl vagy torvényes képviseldje koteles a nyilvantartasokhoz adatokat
szolgéltatni, és az adatokban bedllott valtozasokrol tajékoztatni.

Jelzés esetén a csaladsegitonek 3 napon beliil kell felvennie a kapcsolatot a csaldddal,
krizishelyzet estén 24 6ran beliil.

A csaladsegitd rogziti a tapasztaltakat, és az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn -
probléma esetén- felajanlja az egyénnek, a csalddnak, a gyermek torvényes képviseldjének a
szolgalattal valo egytittmiikodést.

Ez onkéntesen igénybe vehetd, igy eléfordul, hogy a kliensek nem fogadjék el ezt a segitséget,
ebben az esetben, ha gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, akkor lezarasra keriil az eset.
Veszélyeztetettség esetén esetkonferenciat kell dsszehivni, sulyos veszélyeztetettség esetén
javaslatot kell tenni mas hatosagi intézkedésre.

A csaladsegitd minden esetben irdsban visszajelez a jelzést tevonek, feltéve, hogy annak
személye ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét.

A kliensek sokszor nem ismerik fel, vagy nem latjdk redlisan a problémat, csupan a
pénztelenség miatt latja az egylittmiikodés értelmét.
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A csaladsegité havonta legalabb 3 alkalommal személyesen talalkozik a csaladdal.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatdsi, egészségligyi
intézménnyel, segiti a csaladot a veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.

A csaladsegité hathavonta attekinti a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az
érintett gyermek veszélyeztetettségének mértékét, az egyén a csalad helyzetét. Gyermek
esetében amennyiben a csaladsegitd ugy latja, hogy a segitd tevékenység nem eredményes, a
veszélyeztetettség nem csokkent, vagy helyzetiik stulyosbodott, valamint a csaladtagok
egylittmiikddési készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja,
ezt jelzi a csaldd-és gyermekjoléti kozpontnak.

Kezdeményezi esetkonferencia 6sszehivasat, ahol a szakemberek megtargyaljak, hogy sziikség
van-e hatosagi intézkedésre.

Részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait, az eddig megtett intézkedéseket, alapos indokkal
alatdmasztja mas hatdsagi intézkedés megtételének sziikségességét.

A gyermek veszélyeztetettsége miatt a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, illetve a gyamhivatal
is kezdeményezhet védelembe vételi eljarast.

Ebben az esetben az esetmenedzser irasban megkeresi a csaladsegitot és tajékozodik, hogy
folyik-e, vagy kordbban volt-e szocialis segitdmunka az adott gyermek esetében. Amennyiben
a csalad kapcsolatban 4ll vagy 4allt a szolgalattal, a csalddsegitd irdsban tajékoztatja az
esetmenedzsert a gondozds tartalmdrdl, veszélyeztetettség okarol és mértékérdl, az
elézményekrdl, az addig biztositott ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

Védelembe vétel esetén, ameddig a gyamhivatal hatosagi dontése véglegessé nem valik a
gyermek, a csalad ligyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, és 6 nyujt segitséget
a szocialis segitémunka soran.

A véglegessé valast kovetden, az eset atadasra keriil a csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.

A kozpont esetmenedzserének a feladata a gyermek egyéni gondozési-nevelési tervének
elkészitése, amely folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és az eset
szempontjabol relevans €s sziikséges szolgaltatokat, szakembereket, személyeket. Fszabaly
szerint a szocidlis segitdbmunka biztositasa elsdsorban a szolgalat kompetenciaja, de specialis
esetekben — pl. 0sszeférhetetlenség miatt —, a kozpont esetmenedzsere is ellathatja.

A gondozasi nevelési tervbe meghatarozasra kertil a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat feladata
¢s felelossége. Ez alapjan, a feladatok megvalositasa érdekében a csaladsegitd egytittmitkddik
az esetmenedzserrel, egylitt kell a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulo
tevékenységliket végezni. Kolcsondsen tajekoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmazo6 veszélyeztetettségének alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol.
A csaladsegitd a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitOmunkaval segiti a
probléma megoldésat, a veszélyeztetettség megsziintetését.

Az esetkezelésbe bevont szakember a sajat vallalt feladata ellatdsaért, annak teljestiléséért
tartozik feleldsséggel.

Abban az esetben, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlodését csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti a csaladsegitd haladéktalanul
tajékoztatja a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot, és a gyamhivatalt. A gyermeket fenyegetd
kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére.

Kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmény esetén haladéktalanul felveszi a csaldddal a
kapcsolatot és legkés6bb harom munkanapon beliil a csalad- €és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.
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A kapcsolattartas modja, gyakorisdaga
Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolatot tart.
Ennek moédja:
e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan torténik.
e Telefon igénybevételével
e Irasban, levélbeli megkeresés utjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat targyi és személyi feltételei
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl az ellatottak részére nyitva alloé iroddk a
telepiilések kozpontjaban talalhatok, tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetdek, teljes
mértékben akadalymentesitettek.
A Felsotarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében 1 db 10,5 m2-es iroda és 1
db 9,5 m2-es kliensfogado eldtér, szocialis helyiségek.
Noszvaj kozségben kdzponti helyen az nkorményzat épiiletében kiilonallo irodaban fogadja a
klienseket a szolgalat.
Butorzata, berendezési ¢és felszerelési targyai, megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. A szolgalat technikai felszereltségét tekintve
a segité munkaban hasznalatos telefonvonalakkal rendelkezik.
Az adminisztracios és nyilvantartdsi munkakra szamitogép nyomtatoval all rendelkezésre,
internet elérhetdséggel. A dokumentacio tarolasara zarhato iratszekrények szolgalnak.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a Felsdtarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény vezetdje latja el, aki gyermek és ifjusagvédelmi tandcsadd szakképesitéssel
rendelkezik.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikddése az intézmény szakmai programja alapjan
torténik, szervezeti és miikodési kereteit a Felsotarkany Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testlilete altal elfogadott intézményi SZMSZ tartalmazza. A csalddsegitd a feladatat a
munkakori leiras alapjan végzi.
A fogadoorak idépontja:

Fels6tarkany, II. Rakoczi Ferenc Ut 53. szam alatt:

Hétfo: 8:00 — 10:00; 13:00-15.00, kedd, szerda, csiitortok: 8:00-10:00

- Noszvaj Kossuth Lajos Ut 1. szam alatt: péntek: 8-10 oraig.

44 AZ I1GENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére.

A kliens szdmara az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddo altalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A szolgélat a szolgéltatast olyan mdodon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgéltatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasat, kiilonos
figyelemmel az €lethez, az emberi méltdésaghoz, a testi — lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyjté gondoskodik a Gyvt. 33. §a-ban és a
Szt. 64.§ (3) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasrél. A Gyvt. 17§ (2a) szerint a
gyermekjoléti szolgaltatast ny0jté szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek bantalmazésa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyulo
kiilon kérelem hianyéaban is zartan kezeli.

A kliens ¢élethelyzetével, koriilményeivel, szocidlis raszorultsaganak tényével kapcsolatos
informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositdsara, az onrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara, a
tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Igy kiilonosen a gyermeki jogok védelmére

Gyermeki jogok

e A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

e Segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
val6 beilleszkedéséhez, valamint 6nallo ¢életvitelének megteremtéséhez.

o A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

e Joga van, hogy a fejloddésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egeészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

e Emberi méltosaga tiszteletben tartdsadhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
er0szakkal -, az elhanyagolassal és az informécids artalommal szembeni védelemhez.
A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmodnak.

e A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvéalasztani.

e A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
form4jaban - a sziil61 vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez.

e Ha torvény maésként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild felligyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonboz6 allamokban élnek.

e A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét
és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és
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véleményét korara, egészségi allapotara €s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

Az 6t érint6 ligyekben az e torvényben meghatarozott forumoknal panasszal ¢ljen.

A gyermeknek joga, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és torvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

gondozésa és nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikodjon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol €s az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

Minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek alkotményos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa
(atovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, és ennek sordn feladata, hogy
a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomasara jutott - visszaéléseket kivizsgalja, és
orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen, a fenti
pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszamol az Orszaggyiilésnek.

A gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, ¢és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit
a kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo hozzajutasban

A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas térvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-onkormanyzat
felkérése alapjan.

A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltato tevekenységet végzo biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium ¢és a
pedagogiai szakszolgélat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld
indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint
a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben, az oktatdsi, egészségiigyi
intézményekben kifliggesztésre keriiltek, az ellatottak szamara elérhetd az informacio, adott
estben a csaladdsegitd segit az eligazodasban.
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A szocidlis torvény 94/E § (13) bekezdése szerint az ellatott jogi képviseld az igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld feladatai

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé, - a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozod dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben, jol lathatd helyen kifliggesztésre
keriilt, az ellatottak szdmara elérheté az informacio, adott estben az intézményvezetd segit az
eligazodasban.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje panasszal €lhet, a
szolgaltatd intézmény/csaladsegitd részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével, azok
elmulasztasaval kapcsolatban, igy kiilondsen:

- tdjékoztatas elmulasztasa,

- szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok,

- acsaladsegitd részérdl szakmai, titoktartasi kotelezettség megszegése,

- azigénybe vevo személyiségi jogainak sérelme esetén.
A panaszt a fenntartondl szoban vagy irdsban lehet megtenni (a szoban tett panaszrél feljegyzés
késziil).
A panaszt a fenntartd vizsgalja ki, s a megtételétdl szamitott 15 munkanapon beliil koteles a
panasztevOt irasban tdjékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett
intézkedésekrol.
A szolgaltatast végzd személy esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a csalddsegitd, ezért személyét tisztelet, védelem illeti.
A segitd munka soran a szocialis munkat végz0 védelemre jogosult a vele (intézményével),
vagy kliensével szembeni jogsértd, vagy etikatlan bandsmoddal szemben.
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Ha az etikai sérelem akar intézmények, akdr személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy jogainak védelmével kapcsolatos
kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsanak tudomasara jutott adatok €s tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra €s az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. térvény, és
az 1997. évi XXXI. torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységére a Szocialis Munka
Etikai Kodexe az irdnyado.

A csaladsegitd a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatk6z16
hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzolhet.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informdciokat,
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény munkatirsa koteles gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartoz6 adatok megdrzésérol.

45. A SZOLGALTATAST NYUJTO SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI
Az intézményben 1 0, foallasu, kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett munkavallalo,

intézményvezetd és csalddsegité munkakorben végzi, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait, a munkakori leiras alapjan.

A szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfeleld szinvonalt biztositdsdhoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatdrozott képesitési eldirdsok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkez0 munkavallald foglalkoztatasa. A  csaladsegitd folyamatos
tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak. A belsd szakmai fejlédés
érdekében a munkavallalo koteles folyamatos onképzést folytatni. A csaladsegitd kotelessége
a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.

A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat uj és
specidlis szaktudast, ismereteket és moddszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan novekvd szocidlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkod6 szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhatdo meg. Ennek érdekében az intézmény a csaladsegitd szamara minden
olyan képzésen valo részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetdségeét
cé¢lozza meg.

A 7/2018 (II. 5.) EMMI rendelet szamos valtozast hoz a szocialis szakmai tovabbképzési
rendszerben. A valtozas érinti a tovabbképzeésrdl €s a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000.
(XII1.4.) SZCSM. rendeletet és a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol szold 8/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendeletet is.

A tovabbképzési iddszak tartama: 2018-t6l 4 év.
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Tovabbképzési kotelezettség: egy tovabbképzési iddszak alatt (4 ¢év) felséfoku iskolai
végzettség (foiskola, egyetem) esetén 80 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni. A
tovabbképzési idoszak kezdete a személyes gondoskodast nyujtoé személy munkaba allasanak,
foglalkoztatasa megkezdésének napja.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valo résztétellel teljesithetd.

A tovabbképzésre  kotelezettnek a  tovabbképzési  kotelezettségét — kotelezo,
kotelez6 munkakorhoz kotott, €s valaszthatod tovabbképzéssel kell teljesitenie.

A kotelezd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes agazat tekintetében
sziikséges, 1ényeges alapkompetenciak megszerzésére iranyul.

A  munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodo
specialis, modszer specifikus ismeretek megszerzésére irdnyul.

A vaélaszthatd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklddés
figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek
megszerzesét célozza.

A teljes pontszerzési kotelezettség 20%-at a kotelezd tovabbképzés formajaban kell
megszerezni.

A tovabbképzésre kotelezett a fennmaradd tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelezo,
barmely munkakorhoz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy
valaszthatdo tovabbképzés teljesitésével legfeljebb az eldirt tovabbképzési pontok 40%-a
teljesitheto.

A kotelez6 és a munkakorhoz kotott tovabbképzés csak a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
mindsitett képzéseken teljesitheto.

A tovabbképzésen részt vett kotelessége, hogy munkéja soran alkalmazza a megszerzett Uj
ismereteket.

A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
iitemterv alapjan torténik.

A szolgalat szakképzett dolgozodja rendelkezik nyilvantartasi szdmmal a 8/2000. SZCSM
rendelet alapjan.

Mivel a csaladsegitd intézményvezetdi feladatot is ellat, 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
mester vezetoképzésre kotelezett.

A vezetd a vezetdi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapozd vezetOképzés
teljesitésére, tovabba az alapozo vezetdképzés teljesitésének iddpontjatdl szamitott 4 évenként
megujitod vezetoképzés teljesitésére koteles.

Ha a vezet0 a vezetOképzésre vonatkozo kotelezettségét a rendelet szerint ra iranyado képzési
id6szakban nem teljesiti, vezetd1 beosztasban a képzés teljesités€¢ig nem foglalkoztathato.
Kivételt képez ez alol a képzési iddszakban potvizsgara jelentkezd vezetd, a potvizsga
id6pontjaig.

5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

5.1 AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGE
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban Szt.)

86.§ (2) b) pontja alapjan Felsotarkany Kozség Onkormanyzata kdtelezé feladatként biztositja
az iddsek napkdzbeni ellatasat, amely a Szt. 65/F § (1) a) pontjanak megfelelden lehetdséget
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nyujt a ,,napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését”.

5.2 A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
5.2.1 A NAPPALI ELLATAS CELJA

e A nappali ellatds tdgabb értelemben vett célja a Felsdtarkany telepiilés teriiletén €16
iddskortak szocialis helyzetének javitdsa, hogy a szocidlisan raszorulok sajat
lakokornyezetiikben megmaradva kaphassanak —segitséget onallo  életviteliik
fenntartasaban.

e Sziikebb értelemben vett célja els6sorban, hogy a sajat otthonukban €16, idés koruk
miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére lehetdséget nyujtson a fizikai, érzelmi biztonsdgot nyujtd napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, dpoldsara, valamint alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

e Igény szerint megszervezze az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

e A nappali ellatas az ellatottak korahoz, fizikai és mentdlis allapotdhoz igazodd szol-
galtatasaival csokkenteni kivdnja az idOskor negativ hatédsait, a meglévd készségek,
képességek szinten tartdsara torekszik, a lehetséges mértékben igyekszik potolni a
hianyz6 csaladi gondoskodast.

Mivel az id6sek korében foként a tarsas kapcsolatok és egyiittlétek hianya, illetve az ezek iranti
igény fogalmazdodik meg, ezért az ellatds kiemelt célja a tartalmas, hasznos és szorakoztatd
kozOsségépitdé 1dotoltés. Harmonikus életvitel megteremtésével szeretnénk csdkkenteni a
magany vagy a ,.feleslegesség” érzését, az elszigetelddés kialakuldsat.
A klubban tehat a személyes gondoskodas all a kdzéppontban, a fizikai segitségnyujtas és
szlikséglet-kielégités csak részlegesen jelenik meg
5.2.2 A NAPPALI ELLATAS FELADATA
» megfeleld kiilsd és belsd adottsagokkal rendelkezd kdrnyezetben biztositja a nap-
kdzbeni tartézkodast, folyamatos feliigyelet mellett
» az ellatast igénybe vevOok szamara szocialis, egészségiigyi €s mentalis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast ny;t
» biztositja a tarsas kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat
» a helyi igényeknek megfeleld szabadidds, felvilagosito, kozosségi programokat
szervez,; sajtotermékeket, konyveket, kartyat, tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, valamint helyet ad a kozdsségi
szervezésl programoknak, 6nszervezddd csoportoknak
» igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését
biztositja az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését

Y

» sziikség szerint megszervezi az egészségiigyi alapellatast, segiti a szakellatashoz
val6 hozzajutast
» igény esetén segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében
» biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 moédon miikodjon.
A szolgalat a program megvalosulasaval dsszesen 25 {6 idoskorut tud ellatni.

28



5.3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
A Fels6tarkany éallando népességre vonatkozo adatok (1. sz. tabldzat) azt mutatjak, hogy a

lakossag kozel 19 %-a id6skoru, 65 év feletti. Ezen beliil is a ndk aranya joval magasabb, mint
a férfiaké.

1. szamu tablazat - Alland6 népesség 2024

fo %
nok férfiak | osszesen | nok | férfiak
Osszesen 1841 1740 3581 51,4 | 48,6
0-17 éves 334 388 722 46,2 53,7
18-64 éves 1085 1111 2196 59,4 50,6
65 év feletti 420 239 659 63,7 36,3

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Az 6regedési indexbdl (2. sz. tablazat), illetve a természetes szaporulat adataibol tudhat6, hogy
a telepiilés - bar nem éri el az orszagos statisztikai szintet- 6regedd tendenciat mutat.

2. szamu tablazat — Oregedés index

65 év feletti allandé la- | 0-14 éves koru alland6é | Oregedési index
kosok szama (f6) lakosok szama (f6) (%)
2020 662 579 114,34%
2021 660 605 109,09%
2022 656 612 107,19%
2023 663 609 108,87%
2024 659 541 121,81%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR
A csaladok megndvekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohano vildga mellett a korabbi idok
természetes kapcsolati véddhaloja eltiinében van. A feln6tt gyermekek sok esetben tavol €lnek,
kevesebb 1d6t tudnak az iddsebb csaladtagok gondozasara szanni, né az iddszakosan vagy
teljesen egyediil €16 id6s emberek szdma. Hdazastarsaik elvesztése utan megsziinhetnek a
kapcsolodasi pontok, fellép az elmaganyosodés, elszigetelddés veszélye. Az altalaban
megromlott egészségi allapot, az esetleges anyagi, létfenntartdsi gondok, a napi teenddk
elvégzésének nehézségei mellett fennallhat a fizikai és érzelmi elhanyagoltsag veszélye.
Az dregedés szlikebb és tagabb kornyezetre is hatassal 1év6 folyamata - a csaladi gondoskodast,
segitséget, tarsas kapcsolatrendszert nytjtani képes szemeélyek szamanak csokkenésével vagy
hidnyadban - egyre inkabb igényli a szocidlis és egészségligyl alapellatds intézményes
kozremlkodesét, amely segitségével az 1d0s személy sajat lakohelyén, kornyezetében
maradhat.
Azt reméljiik, hogy az id6ések klubja ellatasi forma- a tarsas kornyezet, odafigyeld, csaladias
1égkor megteremtésével - javitja az id0s emberek pszichés, mentélis allapotat, ezen keresztiil
altalanos szocialis helyzetét.

5.4 A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, SZOLGALTATASOK
FORMALI
» Az idések nappali ellatasa az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkodasra nyujt

megfeleld intézményi koriilményeket folyamatos feliigyelet mellett.
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A telepiilés kozpontjdban tomegkdzlekedéssel, autoval és gyalog is konnyen elérhetd
helyen, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen atalakitott ¢és felujitott,
akadalymentesen megkozelithetd és hasznalhat6 épiiletben talalhato. ElStér, kozosségi
egylittlétre és étkezésre szolgdld helyiség, pihendszoba, talaldkonyha és személyi
tisztalkodasra is alkalmas mellékhelyiségek allnak az ellatottak rendelkezésére.
Parkolohelyekkel ellatott, kiiltéri kikapcsolodasra, programok szervezésére hasznalhato
udvar biztositott.

Biztositani kivanjuk az ellatottak szdmara mind a kozdsségi egyiittlétet, mind a pihenés
lehetdségét.

Az ellatds a tarsas kapcsolatok fenntartdsa érdekében az igénybe vevok kordnak,
egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak és igényeinek megfeleld
fizikai és mentalis aktivitast segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis
tevékenységeket (séta, torna, eldadasok, vetélkedok, csoportos és tarsasjatékok,
zenehallgatas, olvasas, felolvasés, radiohallgatas, tévénézés, linnepségek) tervez. Az
intézmény keretein beliil szervezett tevékenységek mellett szem eldtt kivanjuk tartani a
telepiilési rendezvényeken valo részvételt, a generaciok kozti kapcsolattartast. Igény és
érdeklédés esetén szinhaz-, mozi-, miizeum-latogatasokat, kirandulasokat szerveziink.
Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdara az alapvetd személyes higiénia
fenntartasahoz és a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges korszerti és higiénikus
helyiségeket, illetve segitséget ezen feladatok elvégzésében, amennyiben erre
otthonédban lehetdsége nincsen.

A nappali ellatas igény szerint, téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést
biztosit a szocidlis étkezésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Az Intézmény igény esetén gondoskodik az ellatist igénybe vevd egészségiigyi
alapellatdsanak megszervezésérdl ¢és szakorvosi ellatdshoz vald hozzéajutasarol.
Tamogatast nyajtunk hivatalos tligyek intézésében. Egészségmegorzést szolgald
felvilagositast szerveziink, gondoskodunk ¢letvitelre vonatkozd tanacsadasrdl, az
¢letvezetés segitésérol.

A mentaélis gondozas keretében kiemelt figyelmet kivanunk forditani az elszigetelddeés,
a magaba fordulas megel6zésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére, a megromlott
csaladi kapcsolatok helyreallitasanak segitésére.

Az ellatasi forma nyitott, tehat lehetdséget biztositunk arra, hogy az ellatast igénybe
nem vevok is informacidt, tandcsadast, segitséget kérjenek, Tamogatast nyljtunk a
kiilonb6z6 dnszervezddd csoportok, az idések egyéb szervezeteinek (nyugdijas klubok,
érdekvédelmi szervezetek) és szabadidds tevékenységekhez.

A foglalkozasok, tevékenységek szervezésében, és az azokban valo részvételben, a kovetkezo
elveket kivanjuk szem eldtt tartani: folyamatossag €s rendszeresség, ugyanakkor az életkori
sajatossagoknak megfeleld6 mértéktartas; onkéntes, meggydzésen alapuld részvétel, egymas
értékeit elismerd, biztatd, csaladias légkor; az ellatott irdnti tisztelet, az ellatottal valo

egylittmiik6dés.

5.5 A NAPPALI ELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

tanacsadas:
Az ellatottak szamara szeretnénk megadni a sziikséges informaciokat, hogy kelld
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mennyiségli s mindségl ismerettel rendelkezzenek az dOket érintd ¢és érdekld
kérdésekben. Ez megvalosulhat példaul az intézményi jogviszonnyal, a gondozasi
folyamattal, személyes ¢élethelyzetekkel, ¢letmoddal €s életvitellel kapcsolatos témak
feldolgozasaban, akar az ellatott altal feltett kérdés kozvetlen megvalaszolasaval, akar
a valasz megadésara alkalmas szakember megkeresésével, a dolgozok kompetenciait és
az ellatottak igényeit kdvetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos foglalkozassal,
tajékoztato eldadasokkal.

készségfejlesztés:

Az igénybe vevl fizikai, szellemi €s pszichés allapotat figyelembe véve szolgalja a
tarsadalmi beilleszkedést segitdé magatartasformak, egyéni ¢és tarsas készségek
kialakulasat, szinten tartasat, fejlesztését. A szolgaltatasi elemet részben a mindennapos
ismétlodo tevékenységekkel (terités, dekoralas, seprés, viraggondozas, étkezés, kotetlen
beszélgetés stb.) részben a célirdnyosan tervezett kiilonféle készségeket érintd
tevékenységek (torna, zenés foglalkozés, kézmiives foglalkozasok, csoportjatékok,
vetélkedok, vallasi, allami és egyéb linnepek, intézményen kiviili programok stb.)
megszervezésével biztositanank.

esetkezelés:

Az igénybe vevd ¢életmindségének meglérzésére vagy javitdsara iranyul,
megallapodason és egyiittmiikodésen alapul, tervszerii segitd folyamat, amely szamba
veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és tdamogatod kornyezete eréforrasait, hogy az
idés személy a szamara legmegfelelobb szolgaltatdst vehesse igénybe (pld.
informacionyujtas szocialis ellatasok formairdl, segitségnyujtds az igénylésben,
kapcsolattartas a haziorvossal, hozzatartozokkal).

feliigyelet:

A szolgéltatasi elemmel novelhetjiik az idds személy biztonsagérzetét. Tevékenysége,
fizikai, lelki allapota figyelemmel kisérésével fenntartjuk az igénybe vevo fizikai és
lelki védettségének érzetét, biztonsagat a szolgaltatasnyljtas helyszinén.

kozosségi fejlesztés:

Ez a szolgaltatas az egyént igyekszik alkalmassa tenni a kozdsségi részvételre, az aktiv
1d6skor megélésére, illetve a kozosség tagjait a masik egyén pozitiv szemléletli
befogadasara. Az ellatottak igényeinek szem eldtt tartdsdval megvalosulo
kapcsolatszervezd tevékenység, amely az intézmény falain beliil és kiviil valdsithat meg
kozosségi egylittmiikodéseket nem csak a klubtagok részvételével (kiallitas-,
muzeumlatogatas, kirdndulas, eléadasok, helyi rendezvényeken vald részvétel,
generacios talalkozasok, iinnepi megemlékezések).

gondozas

A gondozasi tevékenység célja és feladata az igénybevevd sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas. Tobb gondozési elem egyiittes alkalmazasaval megvalosuldé komplex
tevékenység, amely megvalosulhat pld. folyadékpdtlas ellendrzésében, a fizikai
aktivitas 6sztonzésében.

Fizikai gondozas keretében, figyelemmel kisérjiik az igénybe vevo egészségi allapotat,
vitdlis paramétereit, sziikség szerint segitjik az egészségiligyi alapellatés
megszervezését, a szakellatasokhoz vald hozzajutést. Biztositjuk a pihenés lehetdségét,
elkiilonitett helyiségben.
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Mentalis gondozas keretében az izolacié megeldzésére, feloldasara, a kiilvilaggal vald
kapcsolattartas minél szélesebb korben torténd megvalosulasara, kiilonbozo
programokon valo részvétel eldsegitésére toreksziink. Az elmaganyosodas megeldzése
érdekében tarsas kapcsolatok apolasat, timogatasat, segitjiik. Segitd beszélgetésekre is
adunk lehetdséget.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vev0 segitése mindennapi €letvitelében, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megoldani.

Célja az igénybevevd személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa. A
tevékenység sordn a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szamdra a tisztalkodasi
lehetdséget, melyet az igénybevevd oOnalloan, mosasi lehetdséget, melyet részben
onalldan el tud végezni, amennyiben erre otthondban lehetdsége nincsen. Segitséget
nyujt a mindennapi tigyek intézésében, mely az igénybe vevd személyes €s hivatalos
iigyeinek tAmogatasat jelenti.

5.6 MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiitt kivan miikddni kiilondsen:

>

az intézmény fenntartdjaval

Szocialis teriileten:

>

>
>

az intézmény keretein beliil miikodod egyéb ellatasi formakkal (csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés)

bentlakasos szocialis intézményekkel

szakmai kapcsolatszerzés céljabol mas nappali ellatast nyujto intézményekkel

Az egészségligy teriiletén:

>
>

a telepiilés haziorvosaival
fogorvosi szolgalattal

Egyéb tertileten:

YVVVYY

a helyi egyhazakkal

a helyi k6zmiivel6dési intézménnyel

a civil szervezetekkel

a korzeti megbizottal

a telepiilésen miikddé altalanos iskolaval, 6voda-bolcsédével

5.7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A szolgéltatas igénybevételének modjara a Szt. €s ,,A személyes gondoskodést ny;td szocidlis

ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet eldirasai az iranyadok.
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik.
Az ellatasra vonatkozo kérelmet az intézmény vezetdjéhez irasban kell benytjtani.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szam® melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast, az adatkezelési nyilatkozatot, a személyes adatok kezelésérdl, és az
orszagos elektronikus nyilvantartasi rendszerbe valo rogzitéshez.

Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével irasbeli megallapodast kot (2. sz. melléklet).
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Az intézményi, illetve személyi téritési dij az 1993. évi IIlI. térvény 115§ - 117§ alapjan
Felsétarkdany Kozség Onkorményzata Képviseld testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete alapjan, valamint az igénylének a sajat, egyéni rendszeres
jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megéllapitasra. A megallapodas megkotésekor a
téritési dij Osszegérdl kiilon értesitdben, irdsban tajékoztatni kell az ellatottat.
Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij valtozasardl az igénybevevo irasban
értestil.
Az Iddsek nappali ellatdsa alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni.
Az Iddsek nappali ellatasa az alapfeladatahoz nem tartozo szolgéltatasokért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Osszegl téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktol.
Az ellatas keretében téritési dij ellenében lehetdség van napi egyszeri meleg étkezésre az
étkeztetés keretein beliil, kiilon megallapodéssal. A mindenkori téritési dijat az Onkorméanyzat
helyi rendeletben szabalyozza.
Az intézmény nyitvatartasi rendje: ~ hétfd - csiitortok: 7 3°-16%

péntek: 73%-13 3¢

5.8 AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az intézményi jogviszony megszlinik:
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult halalaval,
» hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
» amegallapodas felmondasaval
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti:
» az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil kéri,
» az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
» az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

5.9 NYILVANTARTASI, ADATSZOLGALTATASI FELADATOK
A Szt. 20.§. rendelkezései alapjan a szocidlis ellatast igényl6t a szolgaltatd, az ott meghatarozott

adatokkal nyilvantartasba veszi. A megéllapodds megkotését kovetden, de legkésébb az
igénybevétel elsé napjat kovetd 24 oraig az intézményvezetd, illetve az adatszolgéltatasra
jogosult személy rogziti az ellatast igénylo adatait az igénybevevdi nyilvantartasban.

Az intézmény a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo
rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartdas kezelésének. Naponta latogatasi és
eseménynaplot vezetiink (3. sz. melléklet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas) napi adatrogzitést
végziink. A szolgaltatast igénybe vevokrdl havi dsszesitést (4. sz. melléklet) készitiink.
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A szolgaéltato és az igénybe vevo kozti kapcsolattartas modja:

Az ellatast igényldvel, hozzatartozojaval, a torvényes képviseldvel az intézmény alkalmazottai
folyamatos kapcsolatot tartanak, amely megvalosulhat személyes taldlkozas formajaban, az
intézményben, az ellatott otthonaban vagy irasban, telefonon, e-mailben.

6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

6.1 CELJA, FELADATA
Az 1993. ¢évi III. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 63. § (1) szerint:

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A szolgaltatas
biztositasaval javul az ellatotti kor szocialis biztonsaga. Az idés embereknek sajat otthonukban
nyujtott szolgaltatas nagymértékben hozzajarul a méltosagteljes oregkor megéléséhez.
Elsédleges cél tehat, hogy a hazi segitségnyujtas a rendszeres €s szakszerti ellatast ugy
biztositsa, hogy az 1dds, beteg vagy fogyatékkal €16 igénybe vevd sajat megszokott, biztonsagos
kornyezetében otthonukban 4polhatdva valjanak. Személyre szabott ellatast nyujt a felmeriild
mentalis, szocialis, egészségi allapotnak megfelelden.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:
— azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erdbol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,

— azokrdol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addddan az o6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatisara képesek

— azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

— azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas nem terjed ki elmeorvosi szakvélemény alapjan veszélyeztetd allapota
elmebeteg, valamint a kozegészségiigyi indokbdl elkiilonitésre szoruld fert6zd beteg
személyekre.
A gondoz6d a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalod személyi gondozast nyujt.
Szocialis segités keretein beliil haztartdsi segitségnyujtas, ellathato feladatok:

— lakokdrnyezet rendben tartasaban valo kozremiikodés

— haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés

— veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, vagy a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtas

— sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe vald bekoltdzés segitése
Héztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése a mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, minden napi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban, vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
Személyi gondozas keretében, gondozas és haztartdsi segitségnytjtast biztositani kell:
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— az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
gondozasi és apolasi feladatok elvégzése (flirdetés, haj-€s koromapolas)

— segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban
segiti az ellatast igénybe vevot a sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban
¢s ellatja a szocialis segitésnél felsorolt feladatokat

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, illetve
olyan hosszabb idejl testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest
legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

6.2 A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK ES A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az intézmény a szolgéltatast az igénylé ©Onalld életvitelének minél tovabbi fenntartasa

érdekében fizikai, egészségiigyi, mentalis, szocidlis sziikségleteinek megfelelden az
igénybevevd lakasan, lakokornyezetében a hdziorvosi vélemény alapjan biztositja.

Kiemelt prioritas, hogy a helyi sziikségletekre és igényekre tdmaszkodva, problémaorientaltan
valdsuljon meg a szolgaltatés.

A hazi segitségnyujtas gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek ellatasarol gondoskodik.
Az intézményvezetd a gondozasi szlikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast az értékelé adatlapon megallapitott sziikségletnek megfeleld
idétartamban, kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld adatlap
szerint III. fokozatu, a szolgdltatidst igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatni koteles a
bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hdzi segitségnyujtdsra  jogosult.
A telepiilési onkormanyzat a Sztv. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében
az e § szerint megallapitott gondozasi szilikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényld
személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

A gondozéndk a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciot ellatottanként, napra készen
vezetik (tevékenység napld). A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta aldirja.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja két részre valt, amennyiben a megallapodést
személyi gondozasra kototték, abban az esetben az 1/2000 Szcsm rendelet 5. szamt melléklete
szerinti ,,A” tevékenységnaplot (5. sz. melléklet) sziikséges vezetni. Amennyiben a
megallapodast szocialis segitésre kototték, abban az esetben a kormdnyrendelet szerinti ,,B”
tevékenységnaplot (6. sz. melléklet) sziikséges vezetni.

6.2.1.A SZOLGALTATAS ELEMEIL, TEVEKENYSEGEI

A hazi segitségnyljtas segitséget nyujt az oOnallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott
lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasdban, valamint prevencios szerepet tolt be,
hiszen segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében.

A szakapolasi feladat nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe, igy amennyiben
szakapolds valik sziikségessé, a gondozénd tajékoztatja az igénybe vevot, illetve
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hozzatartozojat, az otthonapolasi szolgalatrdl, illetve sziikség esetén kezdeményezi az
otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott segitd tevékenység szakmai tartalma
magaban foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezd feladatokat, a fizikai és mentalis
ellatast. A hazi segitségnyujtas formajat, modjat és rendszerességét az igénybe vevo egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a hazi orvos javaslata és a gondozasi sziikségletet felméro javaslata
alapjan az intézményvezetd hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni sziikségletnek
megfelelden az ellatast igénybeveviovel kozosen keriil kialakitdsra a feladat ellatashoz
biztositott idobeosztas.

A gondozéndk a ténylegesen elvégzett feladatokrol az 1/2000 Szcsm rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenység naplot vezetnek, amelyben az ellatottaknak névre szoléan fel
van tlntetve az adott napon elvégzett tevékenység és az arra forditott id6. A gondozasi
tevékenységre forditott id0 Osszesitése havi szinten torténik, ez alapjan fizetik az ellatottak a
személyi téritési dijat.

Osszege a 1993. évi IIL. térvény 115§ - 117§ alapjan, Felsétarkany Kozség Onkorményzata
Képviseld testiiletének mindenkor hatilyos onkormanyzati, valamint az igényldnek a sajat
egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.

6.2.2 EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:
A gondozo6 a szolgéltatas biztositdsa érdekében és annak nyUjtasa sordn egylittmiikddik az
egészségligyi €s szocialis alap és szakellatast nyujto intézményekkel:
— az otthondpolast végzd szolgaltatoval,
— ahéaziorvosokkal, az asszisztensekkel
— abentlakésos szocialis intézménnyel ellatotti elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézés végett
— pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatott esetében az ellatési teriiltén miikodd kozosségi
ellatasokkal
— acsaladsegitd szolgalat csaladsegitdjével

6.2.3 AZ ELLATOTTI CELCSOPORT
Felsotarkany kozigazgatasi teriiltén allandd lakcimmel, tartozkodasi hellyel rendelkezd, a
szolgaltatast i1gényld, és a gondozasi sziikséglet szakvéleményezése utdn a szocialis
1gazgatasrol, és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. (Sztv.) 3 §. hatalya ald tartozo
természetes személyek.
Az ellatand6 célcsoport 2 nagy csoportra bonthato:
1. Iddskoru személyek, akik segitséggel képesek onallo életvitelre.
2. Azok az 0nallo ¢életvitelre nem képes személyek, akikrdl csaladdjuk nem tud
gondoskodni, fekvébeteg gyogyintézetbdl otthonukba visszakertiltek, agyban fekvok.
A gondozasi feladatok mellett az alapvetd apolasi feladatokat is el kell latni a
szolgaltatas keretei kozott.

6.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnytjtas gyakorisagat és a gondozasi sziikséglet vizsgélat alapjan a biztositott
szolgaltatasi elemet az intézményvezetd hatdrozza meg a rdszorultsag mértéke alapjan.
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6.3.1 A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Az ellatas kérelemre, a gondozési sziikséglet vizsgalat (36/2007. SzMM rendelet) alapjan
meghatarozott idétartamban torténhet.

Az igényldnek vagy a torvényes képviseldnek a gondozési sziikséglet vizsgalat soran be kell
mutatni a gondozési szilikséglet megitélést szolgald, rendelkezésre allo orvosi leleteket,
szakvéleményt, illetve a  fenti  jogszabaly  4.§-a  szerinti  igazolasokat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata a rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon
torténik. Az értékeld adatlap masolatanak egy példanyat a vizsgalat elvégzést kovetden at kell
adni az igénylonek, vagy torvényes képviseldjének.

A hazi segitségnyujtast az értékelé adatlapon megallapitott sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld adatlap
szerint III. fokozatl, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatni koteles a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnyujtasra  jogosult.
Amennyiben a szolgaltatast igényl0 a gondozasi sziikséget vizsgalat soran megallapitott id6t
nem igényli, akkor az 4ltala igényelt iddtartamban kell a szolgaltatdst biztositani.
Nem jogosult hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolési dijban
részesil. Ettol eltérden az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb 1 honapos
id6tartamban ellathato a hdzi segitségnyjtas keretében, ha az dpolt személy egészségi allapota
ezt indokolja, illetdleg az apolast végzd személy egészségi allapota, illetve akadalyoztatdsa
miatt az dpolds tevékenységet nem tudja ellatni. A hazi segitségnyujtas az ellatottak igényeihez
igazodva munkanapokon, hétfotél-csiitortokig: 8:00-16:00; pénteken:8:00- 13:30 oraig nyujtja
a szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtast az intézmény a helyi rendeletben szabalyozottak szerinti téritési dij
ellenében biztositja.

6.3.2 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylé vagy torvényes képviseléje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyat a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta, 6nalldan
terjeszti eld.

Csatolni szilikséges:
e jovedelem nyilatkozat ¢és a targy évi Nyugdijfolyosité Igazgatdsag altal kiallitott
igazolast,
e az egészségi allapotra vonatkozo haziorvosi igazolas,
e adatkezelési hozzajarulas a személyes adatok kezeléséhez és az orszagos elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe valo rogzitéshez,
A sziikséges nyomtatvanyok az intézmény vezetdjénél beszerezhetoek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételekor, a szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a hdziorvos altal a
jogszabalyban meghatarozott pontok alapjan.

Az értékeld adatlap kitoltése soran a haziorvos, a kezeldorvos, a fekvébeteg intézmény orvosa
miikodhet kozre.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevo esetében el kell végezni. A gondozasi
szlikséglet elvégzésének célja, az egyén jogosultsaganak megallapitasa, személyi gondozasra,
vagy szocialis segitésre.
Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azonban, ha a hazi segitségnyujtas soran
szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikségletet ismételten el kell végezni.
Allapotrosszabbodas esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni,
fliggetleniil attol, hogy szocidlis segitést, vagy személyi gondozast igénybe vevo ellatottrol van
sZ0.
Az igénybevétel dokumentumai és a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan a
jogosultsag fennall, akkor megallapodast kell kotni a szolgaltatas igénybevételére.
A megallapodas (7. sz. melléklet) az intézmény és az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes
képviseldje kozott jon 1étre. A megallapodas megkotése a Sztv. szerinti kotelezettség. Fontos a
megallapodasban tajékoztatni az igénybe vevot, a nyujthatd szolgaltatasok tartalmi elemeirdl,
a személyi téritési dij megallapitasara, és fizetésére vonatkozo szabalyokrol. A megallapodés
kotelezd tartalmi elemeit a Sztv. 94/C § (3) bekezdése tartalmazza.
A kérelemrdl az intézmény vezetdje dont, és errdl értesiti az ellatast igényldt, vagy torvényes
képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik.
A hazi segitségnyujtas téritési dija, - figyelembe véve a Sztv.117/B §a-ban meghatdrozott esetet
kivéve — nem haladhatja meg az Sztv. 116. §a-nak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket.
A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérol kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
Osszegérdl valtozas esetén irasban kell tdjékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utdlag,
targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési, vagy atutalasos szdmla ellenében.
A megallapodas megkotését kovetden, de legkésdbb az igénybevétel elsd napjat kdvetd 24 oraig
az intézményvezetd, illetve az adatszolgaltatisra jogosult személy rogziti az ellatast igényld
adatait az igénybevevoi nyilvantartasban.
Hazi segitségnyujtas esetén rogziteni kell a megallapitott gondozasi sziikségeletet €s az ellatott
szdmara nyujtott szolgaltatds tartalmara vonatkozo adatokat is. Ennek értelmében a
megallapodas rogzitésekor szocidlis segitést vagy személyi gondozast sziikséges rogziteni a
KENYSZI rendszerben. Ha a gondozasi sziikségletben vagy a nyujtott szolgaltatas tartalmara
vonatkoz6 adatokban valtozas torténik, azt 8 napon beliil rogziteni kell.
A 415/2015 (XI1.23.) kormény rendelet 12 § (2) bekezdése értelmében az orszagos jelentési
renszerbe a megallapitast, illetve modositast kovetdé 8 napon beliil be kell jelenteni az
intézményi téritési dijat €s annak valtozasat.
6.3.3 AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:

- az Igénybevevo halalaval

- az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltdzésével

- hatarozott idejii megallapodasban a hatarido lejartaval
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:

- az Igénybevevd irdsbeli kérelmére

- az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
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7. ETKEZTETES

7.1 CELJA:
Felsotarkany kozség kozigazgatasi teriiletén laké vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezo,

személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld Osszetételll €s valtozatos ebéd megakadalyozza az atmeneti vagy
tartdos nélkiilozést, ¢hezést és megeldzi a rendszertelen vagy hianyos étkezés
kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.
Az onkormanyzat az intézményen keresztiil kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles
étkezést biztositani annak a raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat
az ellatas elmaradasa veszélyezteti.

7.2A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

7.2.1 A SZOLGALTATAS ELEMEI, TEVEKENYSEGEI:
Az étkeztetés a FelsOtarkanyi Kozétkeztetési Nonprofit Kft. Fels6tarkany, F6 ut 145. szam alatti

telephelyen miikodo f6z6konyhardl biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés igényelhetd hazi
orvosi javaslatra.
A biztositott ¢€lelmiszer nyersanyagok energia- ¢€s tapanyagtartalmanak alsd értékeit a
vendéglato-ipari termékek eldallitasanak ¢és forgalomba hozatalanak ¢lelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 62/2011. (V1. 30.) VM rendeletben foglaltaknak megfelel.
Foéétkezésként a telepiilésen hétkdznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel biztositasa,
mely torténhet:

- helyben fogyasztassal,

- ¢tel elvitellel, sajat erével

- étel hazhoz szallitasaval.
A névre sz06106 ételhordokban kiadagolt ebédeket a kdzség teriiletén a gondozondk gépkocsival
szallitjak ki.
Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasdnak idépontja: 10 6ratol — 13:30 oraig tart.
Az étel szallitdsdhoz 2 db. csere ételhord6 sziikséges, melynek biztositasa és tisztantartisa az
ellatottak kotelezettsége.

7.2.2 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyat a torvényes
képviseldje terjeszti eld.
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A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta, 6nalloan
terjeszti eld.
Csatolni sziikséges:
e jovedelem nyilatkozat és a targy évi Nyugdijfolyosité Igazgatosag altal kidllitott
igazolast,
e az egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolas,
e adatkezelési hozzajarulds a személyes adatok kezeléséhez €s az orszagos elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe valo rogzitéshez,

A sziikséges nyomtatvanyok az intézmény vezetdjénél beszerezhetdek.

A szolgaltatas biztositasa kérelemre indul, az intézményvezetd megvizsgalja, és megallapitja a
munkanapon beliil biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételéhez szolgald kérelmet a 9/1999. (1X.24.) SzCsM rendelet 1. szamt
melléklet szerinti formanyomtatvanyon kell benyujtani. Az intézmény vezetdje irasban az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast (8. sz. melléklet) kot.
Az igénybevevl az étkezésért, illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet. A téritési dij az 1993.
évi III. torvény 115§ - 117§ alapjan Felsétarkany Kozség Onkormanyzata Képviseld
testiiletének mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendelete alapjan, valamint az igénylének a
sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megéllapitasra. A téritési
dij, - figyelembe véve a Sztv.117/B §a-ban meghatarozott esetet kivéve — nem haladhatja meg
az Sztv. 116. §a-nak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket.

A fenntart6 minden ¢év aprilis 01-ig megallapitja az intézményi téritési dijat és ezzel egy idoben
téritési dij 6sszegérol is rendeletet alkot.

A megallapodas megkdotésekor a téritési dij Osszegérdl kiilon értesitOben, irdsban tdjékoztatni
kell az ellatottat.

A rendelet kihirdetését kovetden, az intézmény vezetdje, az ellatottakat a fizetendd téritési dij
Osszegérdl irasban kiértesiti.

A téritési dijat utolag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési, vagy atutaldsos szamla
ellenében.

A szolgaltatast igénybe vevonek legalabb két munkanappal a tervezett tdvolmaradast
megeldzden, nem tervezett igénybevétel sziinetelését (pl. korhdzba keriilés esetén) aznap 8
ordig kell lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil (29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 9. § (6) bekezdése).

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén
a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatdnak osszegével novekszik.

7.2.3 AZ ELLATAS MEGSZUNKESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

— az Igénybevevo haldlaval
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— az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltozésével
— hatarozott ideji megallapodasban a hataridé lejartaval, kivéve, ha a tdérvény
rendelkezései alapjan az iddtartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
— az Igénybevevo irasbeli kérelmére
— az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsdga megsziinik

8.A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ ETKEZTETES TARGYI ES
SZEMELYI FELTETELEI

Az intézmény a hazi segitségnyujtast és az étkeztetést két {6, foadllasu az intézmény
alkalmazasédban all6 kdzalkalmazott munkavallaloval latja el.

A gondozoi tevékenység ellatasara a foglalkoztatottak a jogszabalyban eldirt szocialis gondozo
¢s apolo végzettséggel rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas befogadott féréhelyszama: 18 6, ezen beliil személyi
gondozasban ellatott személyek szdma: 18 6.

A gondozéndk a munkaidejiik nagy részében helyszini segité munkat latnak el. A segités a
gondozott otthondban, csaladdi kdrnyezetében, illetve amennyiben sziikséges az egészségligyi
szolgaltatonal, lizletben torténik.

Az adminisztracios tevékenységet a Fels6tarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
¢épiiletében rendelkezésiikre 4116 irodaban végzik Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban talalhato,
tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, teljes mértékben akadalymentesitett. Butorzata,
berendezési €s felszerelési targyai, megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészseégi
€s mozgasallapotdnak. A szolgalat technikai felszereltségét tekintve a segitd munkéaban
hasznalatos telefonvonalakkal rendelkezik, fénymasolasi lehetdség megoldott.

Az adminisztracids €s nyilvantartdsi munkakra szamitogép nyomtatoval all rendelkezésre,
internet elérhetdséggel. A dokumentacio tarolasara zarhat6 iratszekrények szolgélnak.

A gondozdondk a feladatukat a munkakori leiras alapjan végzik.

A gondozok 5 napos allando nappali munkarendben dolgoznak, munkaidejiik heti 40 ora,
hétfotol — csiitortokig: 7:30-16 oraig, pénteken: 7:30-13:30 oraig.

9. A SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Szakmai Program minden olyan informécidt tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az
intézmény mitkddése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas igénybevétele, ennek feltétele, az
intézménynél dolgozd munkatéarsak elérhetdsége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezaltal kifiiggesztésre kertiil
az intézményben, és a fenntartd székhelyén 1év0 hirdetdtablan jol lathatd és hozzaférhetd
helyen. Minden érdeklddé személyesen tdjékozddhat a dokumentumban taldlhato
informaciokkal kapcsolatban.

A Szakmai Program a fenntart6 altal miikddtetett honlapokon is elérhetd. A Szakmai Program
modositasakor a nyilvanossagra hozatalarol ismételten gondoskodni kell.
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Az oktatasi és egészségiigyi intézményekben informacio taldlhato az intézmény miitkodésérol,
elérhetdségrol, a foglalkoztatottak személyérol, a fogadoodrak rendjérdl.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjardl szo1o tajékoztatasat
az interneten az dnkormanyzatok honlapjan megjelenteti.

Felsotarkany, 2025. marcius 12.

Béresné Erdélyi Krisztina sk.
intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Programot Felsotarkany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 38/2025.
(II1.27.) sz. hatarozataval jovahagyta.

42



10. MELLEKLETEK

sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
(15/1998.(IV.30.) NM. r. 8.§-a 2. bekezdés alapjan)

Amely 1€trejott ... 20....8V ... ho........ napjan.
Megallapodast kototték:

Az esetkezelést végzo szolgaltaté neve, elérhetosége:

Neve: Felsotarkanyi Szocialis €s Gyermekjoléti Intézmény

Elérhetdsége (cime): 3324 Fels6tarkany, Rakoczi u. 53.

(telefon szama): +36-70/683-3100

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo

NeVe: i SZMEV: . ittt
ANYJaNEVE: ..ottt szil. hely:......c.oooi
SZULIAO: . ..o TAT
Lakhelye:. .. ..o

NeVe: i SZMEV: . ittt
ANYJaNEVE ..ottt szil. hely:......cooooviiiiii
SzGLIdO: . ..o, TAT
Lakhelye:.....coooiii

NeEVe o VA8 1 (S
ANYJaneVe:....o.ovviiiiiiiiiiiii szil. hely: ...
SzULAdO: ..o TAT
Lakhelye:. ..o

NeVe: . . A 1 ) P
ANYJaneVe:....o.ovuiiiiiiiiiiiii szil. hely: ...
SZULIdO:. ..o TAT
Lakhelye:. ...

(A cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocilis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy esetén a gondnoka
adataii......oii (V) et
........................ szam alatti lakos)

Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje
nyilatkozom arr6l, hogy a csaldd ¢s gyermekjoléti szolgaltatds elemeirdl, tartalmarol,
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feltételeirdl, valamint az igénybevételhez kapcsolddd a személyes adatok védelmérdl és
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIL tv. altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.)
Korm. r. tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal 6nkéntesen hozzajarulok/ nem jarulok hozza, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, a személyes adataimrol nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgaltasson. Az egylittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelje. Adataim rdgzitéséhez
hozzajarulok. Személyazonosité adataimban és jogosultsagi feltételeimben beallod valtozasokat
8 napon beliil bejelentem.

A szolgaltatdas Onkéntes. A szocidlis segitObmunka az egyiittmiikodési megallapodas
megkotésével veszi kezdetét. A probléma feltarasat kovetden a szolgalat tdjékoztatja az igénybe
vevot a segitd munka kereteirdl és a sikertelen egyiittmiikodés kdvetkezményeirdl. A szocialis
segitdmunka sordn legalabb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni és
dokumentélni. Az esetkezelés eredményességét a szolgalat legalabb hat havonta értékeli. A
szolgalat 4ltal vezetett nyilvantartds a probléma Aaltal érintett személyek adatait és a
legfontosabb informaciokat tartalmazzak.

Nyilatkozom tovabba arro6l, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem ¢&s
egylittmiikdok a jelzett, illetve feltart probléma kezelésében.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat munk4jat érintd panaszaval az Intézmény vezetdjéhez,
fenntartdjahoz, vagy az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

Az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol lathatd
helyen kifliggesztésre kertilt.

A csaladsegité munkatars szocidlis segitdmunka keretében nyujt segitséget.

A szolgaltatast igénybe vevd problémai:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatok:
A szolgaltatast igénybe vevo vallalja:
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A csaladsegit6 vallalja:

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megéllapodas tartalméaval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve feliilvizsgélat alapjan mddositjuk a vallalt feladatokat.

Felsotarkany, 20

Szolgaltatast igénybe vevo(k) Csaladsegitd munkatars
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sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Idosek Nappali Ellatasa
Iktatoészam:

Amely létrejott egyrészrdl, a Felsétarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (székhely:
3324 Felsotarkany, Raéakoczi F. u. 53.), képvisel6je: Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrol az ellatast igénybe vevo:

NV e

SZUIEtEST NEV: ..o

ANYJANCVE: .oiiiiiiieiiieeiie et eire et eeeareesreeesree e

Sziiletési hely, 1d0: ......coveiiiiiiiice

Lakeim: oo

SZIG. SZAMA: ..ooeviieiieiieeiieeie e

TAJ SZAMA: ..coooiiiiiiiiiiiicic

kozott az alabbi tartalommal:
1.) Az ellatas megnevezése: Idosek Nappali Ellatasa

2.) Az ellatas idotartama:

Az ellatas kezdete: 20.. €V ..oovevvveenveeneen. hoénap ....... napja

Az intézmény a szocialis ellatast hatarozott/ hatarozatlan idére biztositja.
Hatarozott idejii megallapodas esetén az ellatas vége:

20......... €V e hoénap ........ napja

3.) Az intézmény szolgaltatasai:
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi I1I. térvény szerinti
iddsek nappali ellatasat biztositja az ellatast igénybe vevd szamara.

Idosek nappali ellatasa korében biztositott szolgaltatasi elemek:
Tanacsadas
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

e jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz vald hozzéajutas megszervezése

o diétas tanicsadds, hozzajutas szervezése
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Készségfejlesztés
e Szabadidds, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radiomiisorok biztositasa,
e A vallasi és egyéb linnepek megtartasa,
e Csoportos reggeli torna, fizikai aktivitds megdérzését szolgalo foglalkozasok
e Tematikus foglalkozasok
e Specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
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Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
o tisztalkodasi lehetOség biztositasa
e mosas biztositasa,
e segitségnyujtas a mindennapi ligyek intézésében
Esetkezelés
e Egyéni esetkezelés
e Hivatalos iigyek intézésének segitése,
Feliigyelet
e Az idds személy biztonsagérzetének ndvelése
o Tevékenységének feliigyeletével, figyelemmel kisérésével fenntartjuk az igénybe vevo
fizikai és lelki biztonsagat a szolgaltatasnyujtas helyszinén.
Gondozas
Fizikai gondozés:
o Egészségi allapot figyelemmel kisérése,
e vitidlis paraméterek figyelemmel kisérése (vérnyoméasmérés, pulzus szamolas,
testhdmérséklet mérése)
o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,
e Pihenés biztositasa, elkiilonitett helyiségben.
Mentalis gondozas:
e izolaci6 megeldzése, feloldasa, a kiilvilaggal vald kapcsolattartds minél szélesebb
korben torténd megvaldsuldsa, kiilonbdzd programokon valé részvétel eldsegitése
e Tarsas kapcsolatok dpolasa, timogatés, segitése, az elmaganyosodas megeldzése
e segitd beszélgetések
Kozosségi fejlesztés
e nyilt napok szervezése
o Kiilsd programokon val6 aktiv részvétel

4.) Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
¢ Az intézményben biztositott szolgaltatésra,
o Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
e Az intézmény hazirendjére,
e A fizetendd téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
e Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajekoztatasban részestiltem.
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Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Felsotarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, II. Rékoczi F. u. 53.) a személyes
adataimrodl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,
az egylittmiikddés sordn tudomdsara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevo bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatadsra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi, illetve személyi téritési dij az 1993. évi IIl. torvény 115§ - 117§ alapjan
Felsotarkany Kozség Onkormanyzata Képviselé testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete, valamint az igénylonek a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének
figyelembevétele alapjan Kkeriil megallapitasra. A megallapodas megkdtésekor a téritési dij
Osszegérdl kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij valtozasardl az igénybevevo irasban
értesiil.

8.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetdnél. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.

Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képviselohoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva allo helyiségben jol lathato helyen kifliggesztésre kertilt.

9.) Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult halalaval
e hatéarozott idejii megallapodasban a hataridd lejarataval.
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:
e az Igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének irasbeli kérelmére
e az Igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megszlinteti:
e ha a hazirendet silyosan megsérti.

Az Intézmény az 1993. évi III. térvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ alapu

elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési és féréhelyfigyeld rendszer szamara koteles bejelenteni.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok és a PTK vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositdsara a szolgaltatdé ¢és az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Felsotarkany, 20 ..... () hoénap ........... nap
az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina

intézményvezetd

A megallapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

Felsotarkany, 20 ..... €V e hoénap ........... nap

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
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sz. melléklet

NAPPALI ELLAT,ASBAN RESZESULO LATOGATASI ES
ESEMENYNAPLOJA

Ellatott neve:

Datum: év hoé

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9(10|{11|12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22|23|24|25|26|27|28|29

30

31

Szolgaltatasi elemek:
Tanécsadas

INEENEEEEEEEEEEEEEE

Készségfejlesztés

HNEEEEEEEEEEEEEEEEE

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Esetkezelés

INEEEEEEEEEEEEEEEE

Feliigyelet

INEEEEEEEEEEEEEEEE

Ko6z0sségi fejlesztés

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN

Gondozés
INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN

Intézményen beliili foglalkoztatasban megallapodas / munkaszerzddés idétartama:

részesiil-e: (Igen/Nem) | “tOl -1g

* jelolje X-szel az adott napot, amelyen a szolgaltatasi elemet az ellatott igénybe vette!

** A megfelel6t kérjiik alahtizni!
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sz. melléklet

HAVI OSSZESITO LAP

Datum: év ho

1‘ z‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6‘ 7‘ s‘ 9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘26‘27‘28‘29‘30‘31

Ellatottak szadma adott napon Gsszesen

Ellatottak szdma adott hdnapban 6sszesen
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sz. melléklet

A) 1. Tevékenységnapld hazi segitségnytjtashoz személyi gondozas esetén *

BN A 1105 00 4 LA V£

A megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas idGtartama * :

Az elvégzett

Az elvégzett | résztevékenységre Az elvégzett | A szocialis
Datum | résztevékenység forditott id6 Az ellatott résztevékenység gondozo/
megnevezeése (6ra/perctol alairasa id6tartama segitd
ora/percig) (perc) * alairasa

Havi 6sszes
id6tartam
oraban

az intézmény vezetdjének alairasa

52


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj410id79fa
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj411id79fa
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj412id79fa

sz. melléklet

B) 1. Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz szocialis segités esetén *

BN A 105 00 4 LA VL

Az elvégzett
résztevékenység
megnevezése

Datum

Havi 3sszes id6tartam
oraban

Az elvégzett

résztevékenységre A szocialis
forditott id6 Az ellatott | gondozé/
(6ra/perctol alairasa segitd
ora/percig) alairasa

az intézmény vezetdjének aldirasa
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Sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas

Iktatészam:

Amely létrejott egyrészrol, a Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (székhely:
3324 Felsotarkany, Rakoczi F. u. 53.), Kképviseloje: Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrol:

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

Tartézkodasi hely.

TAJ szama:

mint az ellatas igénybevevoje

A kérelmez6 a cselekvoképességének korlatozottsaga esetén térvényes képviseldje:
Név:

Sziiletési név:

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

kozott az aldbbi tartalommal:

1.) Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyujtas
e szocialis segitésre
e személyi gondozasra

2.) Az ellatas idotartama:

Az ellatas kezdete: 20 . év hé  nap

Az intézmény a szocidlis ellatast hatarozott/ hatarozatlan iddre biztositja.
Hatarozott idejli ellatas esetén az igénybevétel zaro idépontja:

3.) Az intézmény szolgaltatasai:
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi II1. térvény szerint
hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas korében biztositott szolgaltatasi elemek:
1.) Szocialis segités keretében:
a. alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
b. ahaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,
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2)

c. aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyu;jtast,
d. sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitését.
Az ellatottak részére az alabbi résztevékenységek biztosithatok:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikédés kérében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemicsere

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés.

Személyi gondozas keretében:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
d) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
e) aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
f) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitéseét.
Az ellatottak részére az alabbi résztevékenységek biztosithatok:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:
takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)
mosas
vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizel® behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

kisérés.
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Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

¢ informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e azegészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és apolasi feladatok kérében:
e mosdatas
e flirdetés

e Oltoztetés

e agyazas, dgynemiicsere

¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet apolés

e sz3j, fog és protézis apolasa

e koromapolas, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatas dgyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e sztébmazsak cseréje

e gyolgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas és vércukor mérése

e hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés

e kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

4.) Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
¢ Az intézményben biztositott szolgaltatésra,
Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
Az intézmény hazirendjére,
A fizetend¢ téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
Az intézményi jogviszony megszlinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Felsétarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, II. Rakoczi F. u. 53.) a személyes
adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgéltasson,
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az egylttmikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevo bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

Az igénybevevd koteles értesiteni az intézmény vezetdjét abban az esetben, ha egészségi
allapotaban olyan stlyos romlés kovetkezik be, amely miatt aktiv gyogykezelésre, specialis
ellatasra szorul.

7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi, illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115§ - 117§ alapjan,
Fels6tarkany Koézség Onkormanyzata Képviselo testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete, valamint az igénylonek a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének
figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérol kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
Osszegérdl valtozas esetén irasban kell tijékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utdlag,
targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési, vagy atutalasos szamla ellenében.

A lemondas szabalyai:

Az igénybe vevl az ellatast legkésobb a lemondast megel6zéen 2 munkanappal koteles az
intézmény vezetdjének, vagy a gondozoéndknek jelezni. A lemondasi kotelezettség elmulasztasa
esetén az érintett idoszakra fizetési kotelezettsége teljes mértékben fennall.

8.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszlinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetdnél. A panasz elbiraldsara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.
Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képvisel6hoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva allo helyiségben jol lathato helyen kifliggesztésre kertilt.

9.) Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
A szolgéltatas, az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo szocidlis torvény 100-102. §-ai szabalyozzak. E szerint:
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— az Igénybevevo halalaval
— az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltdozésével
— hatarozott ideji megallapodasban a hataridé lejartaval, kivéve, ha a toérvény
rendelkezései alapjan azidOtartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertiil:
— az Igénybevevd irasbeli kérelmére
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— az Igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsdga megsziinik

Az Intézmény az 1993. évi IlII. torvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ alapu
elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési rendszer szamara koteles bejelenteni

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok és PTK vonatkozé eldirasai az iranyadoak.
Jelen megallapodas mddositasara jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a szolgéltato és az

ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast a felek alairasukkal elfogadjak és tudomasul veszik:

Felsotarkany, 20

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd

A megéllapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

FelsOtarkany, 20...év............c.oooeenenn. hénap......... nap

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
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sz. melléklet
MEGALLAPODAS
Etkeztetés
Iktatdszam:

Amely létrejott egyrészrdl, a Felsétarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (székhely:
3324 Felsotarkany, Raéakoczi F. u. 53.), képvisel6je: Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrdl az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje:

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:
Tartézkodasi hely.
TAJ szama: 7

A kérelmez6 a cselekvoképességének korlatozottsaga esetén torvényes képviseldje:
Neév:

Sziiletési név:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

kozott az alabbi tartalommal:

1.) Az ellatas megnevezése: étkeztetés

2.) Az ellatas idotartama:
Az ellatas kezdete: 20 . év hé  nap
Az intézmény a szocidlis ellatast hatarozott/ hatarozatlan idore biztositja.

3.) Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi II1. térvény szerint
FelsOtarkany kozség kozigazgatasi teriiletén lakd vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd,
személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés korében biztositott szolgaltatasi elemek:

Az-¢étkeztetés a Felsotarkanyi Kozétkeztetési Nonprofit Kft. Felsotarkany, F6 at 145. szdm alatti
telephelyen miikodo f6zokonyhardl biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés igényelhetd hazi
orvosi javaslatra.
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Foétkezésként a telepiilésen hétkdznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel biztositasa,
mely torténhet:

- helyben fogyasztassal,

- ¢étel elvitellel, sajat erével

- étel hazhoz szallitasaval.
A névre sz06106 ételhordokban kiadagolt ebédeket a kdzség teriiletén a gondozondk gépkocsival
szallitjak ki.
Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idopontja: 10 oratdl— 13:30 6raig tart.
Az étel szallitasahoz 2 db. csere ételhordo sziikséges, melynek biztositasa és tisztantartasa az
ellatottak kotelezettsége.

4.) Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
e Az intézményben biztositott szolgaltatasra,
o Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
e Az intézmény hazirendjére,
e A fizetend? téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
e Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogomrol, valamint a szolgaltatas

igénybevételével jard adat-nyilvantartéasi kotelezettségrol tajékoztatasban részestiiltem.
Alairdasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozzi, hogy a Felsétarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, II. Rakoczi F. u. 53.) a személyes
adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson,
az egylttmikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevé bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetot.

Az igénybevevd koteles értesiteni az intézmény vezetdjét abban az esetben, ha egészségi
allapotaban olyan sulyos romlas kovetkezik be, amely miatt aktiv gydgykezelésre, specialis
ellatasra szorul.

7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi, illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115§ - 117§-a,
Fels6tarkany Koézség Onkormanyzata Képviselé testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete alapjan, valamint az igénylonek a sajat, egyéni rendszeres
jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.
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A megallapodas megkdtésekor a téritési dij dsszegérdl kiilon értesitében, irasban tdjékoztatni
kell az ellatottat.

Az igénybevevd az étkezésért, illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet a kérelem
benyujtasat kovetden - a kérelmezd havi jovedelme fliggvényében - az intézményvezetd allapit
meg, Felsdtarkany Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete rendeletében foglaltak
szerint. A fenntarté minden ¢év aprilis 01-ig megallapitja az intézményi téritési dijat és ezzel
egy 1d6ben téritési dij 6sszegérol is rendeletet alkot.

A rendelet kihirdetését kdvetden, az intézmény vezetdje, az ellatottakat a fizetendd téritési dij
0sszegérol irasban kiértesiti.

A téritési dijat utolag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési, vagy atutalasos szamla
ellenében

A lemondas szabalyai:

Az igénybe vevo az ellatast legkésdbb a lemondast megel6zden 2 munkanappal koteles az
intézmény vezetdjének, vagy a gondozoéndknek jelezni. A lemondési kbtelezettség elmulasztasa
esetén az érintett iddszakra fizetési kotelezettsége teljes mértékben fennall.

8.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetonél. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.
Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képviselohoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva 4ll6 helyiségben jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt.

9.) Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
A szolgéltatas, az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo szocidlis torvény 100-102. §-ai szabalyozzak. E szerint:
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— az Igénybevevo halalaval
— az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltdozésével
— hatarozott idejii megallapoddsban a hataridé lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az id6tartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:
— az Igénybevevd irasbeli kérelmére
— az Igénybevevd bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsdga megsziinik
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Az Intézmény az 1993. évi IIl. torvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ alapu
elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési és féréhelyfigyeld rendszer szamara koteles bejelenteni.

Jelen megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok ¢és PTK vonatkozé eldirasai az iranyadoak.
Jelen megallapodéas modositasara jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a szolgaltatd és az

ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast a felek alairasukkal elfogadjak és tudomasul veszik:

Felsotarkany, 20.

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina

intézményvezetod

A megéllapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

Felsotarkany, 20...év........................ hoénap......... nap

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
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