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TURISZTIKAI STRATEGIAI TERV

1. Rovid helyzetelemzés (max. 2000 karakter):

A HACS a Biikk szinte teljes teriiletét lefedi, természeti értékekben paratanul gazdag, (Bukki
Nemzeti Park, Natura 2000, bogacsi termalftirdd, kaptarkovek)

Osszekoti Miskolcot és Egert, kzponti teriilete az Eszak-magyarorszagi turisztikai régionak,
része az Egri Tort. Borvidéknek.

Az alapfoku oktatas, egészséges ivoviz ellatas, hulladékszallitds megoldott. A szakképzés jo
szint(l, a felséfoku oktatas kivalo. A keleti részeken alacsony a csatornazottsag aranya, ill.
alacsony szinvonalu a szocidlis, eU.-i ellatas.

A kozuti kozlekedés jo a telepulések gyorsan elérhet6k az M3-as autopalyardl. A vasuthalozat
elhanyagolhatd, a kerékparutak halozata fejlédik. A tomegkozlekedési infrastruktira helyenként
korszer(itlen, 6sszehangolatlan.

A turisztikai szolgaltatok elszortan talalhatdk, és nem mikodnek 6sszhangban, hatékonyan. A
szallashelyek szdma elégséges, szinvonala, kihasznaltsaga alacsony.

A megyei és regionalis turisztikai szervezeteknél dolgozok szakmai felkésziltsége és tapasztalata
kival6 és tobb kistérségben és telepllésen alkalmaznak turisztikai referenst, segitik a
bekapcsolddést a regionalis és orszagos turizmusba, még tébb helyen lenne ez indokolt, de az
onkorméanyzatok anyagi forrasai ezt nem teszik lehetévé. A Tourinform irodék dolgozdinak
szakmai szinvonala megfeleld, de a fészezonban a létszam nem mindig elegendé.

Regionalis szinten a RIB, mint stratégiai dontéshoz,tanacskozé szerv, az EM-RMI - mint a
kdzOsségi marketing felelése, s a RIB szakmai munkaszervezete - mellett a NORDA
tevékenykedik.

Megyei szinten a teriletfejlesztési tanacsok és Ugynokségeik, a megyei

onkormanyzatok és illetékes osztalyai, s a vidékfejlesztés hivatalai a falusi turizmushoz kétéd6en
foglalkoznak a turizmus tamogataséaval, segitésével.

A kereslet foként az dko- lovas, bor, és gasztrondmiai iranyokba, csaladi turizmus iranyaba mutat,
kevés atlagos vendégéjszakaval. Alapvetéen belfoldi, de fejl6dd lengyel, német és szlovak
érdekl6dés mellett. Igény van a komplex szolgaltatasokra, fesztival jellegii rendezvényekre.

2. SWOT elemzés

2.1. Vonzerék, attrakciok, turisztikai termékek (max. 1500 karakter):

Erésségek

Ertékes tajképi kornyezet (Biikk, Zemplén) természetvédelmi teriiletek(BNP)
gyogyforrasok, az arra épuld flirdékultira,vadallomany,

A: borvidéki jelleg, egyedi, gazdag adottsagok(Suba-lyuk éskoho, stb)kiemelkedd
rendezvények, gasztronémiai és népi kulturalis hagyomanyokra épiil6 fesztivalok megléte.
A vonzer6k jellege megfelel a nemzetkozi turisztikai trendeknek és kedvezd ar-érték arany
a kinalatban.

Kihasznalasa

A hegyvidéki jellegre, gybgyforrasokra, borkultirara, mint vonzerékre épllé turisztikai
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termékek tovabb fejlesztése. Kulturalis értékek megismertetése,termékkeé fejlesztése, a
kulturalis rendezvényszervezés és marketing erdsitése.

Gyengeség:

A természeti ertékek rossz megkozelitése

Epitett értékek: rossz fizikai allapotok,

Kulturélis érokség, rendezvények, szallashelyek, turisztikai szolgaltatdk: forrashiany,
tipusonkénti aranytalansag, fdszezoni koncentraltsag, kevés idegen nyelvi tajékoztatas,
kevés nemzetkozi erejii vonzerd nincs egységes, hatarozott turisztikai termékimazs, nincs
egységes dsszefogott értékesitési rendszer, fenntarthatdsag érvényesitésének
mechanizmusa hianyos, Csokkend kereslet trendje nehezen fordul meg, kulfoldi
vendégforgalom alacsony volta.

KikUszobolése: A marketing tevékenység erdsitése, a turisztikai termékek, attrakciok
elérése érdekében kozos fellépés palyazatokkal, a szolgaltatdsok egységes rendszerben
vald kezelése, képzés javitasa. A versenyhatranyban [év0 kis szolgaltatok, telepulések
piacra segitése.

2.2. Turisztikai szolgaltatasok, turizmusmenedzsment (max. 1500 karakter):

o

Erdsséq:

Y

szallashelyek,

Vendéglatas: Falusi vendéglatas, bor- és gasztronomiai hagyomanyok, idegenforgalmi
szervezetek erGsodése.

Jo egylttmikodési bazis a turizmus szerepldi kozott, s a szomszédos térségekkel.
Kozosségi és vallalkozoi marketing erdsodése

Kihasznalas:

Erbteljesebb értékesités. Borturizmus segitése, hagyomanyapold rendezvények
fejlesztésének segitése

Gyengeséq:

Szallas: magas mindségiek hianya, elavult kempingek, fekete szobakiadas, terlileti
elosztas egyenetlensége

Vendéglatas: Szakképzetlenség, aruismeret gyengesége. Szlik valaszték, Vonzerd mellett
hianyzé tajjellegl kinalat illetve igénytelen kinalat, nyitva tartas nem vendégorientalt
kialakitasa, nyelvismeret hianya,

Hely-specifikus ajandéktargy-kinalat szegénysége.

Programszervezés: Garantalt, specialis programok hianya, tulzott az ingyenes, utcai
rendezvények aranya. Jegyes programok nem jol értékesitettek, kevés marketing, gyakori
idépont valtoztatasok turisztikai vallalkozasok nem kell6 felkészlltsége alacsony on-line
szolgaltatasi arany, hianyzd ill. a marketing nem egységes rendszere

KikiszObolése: Mindségi szallashely beruhdzésok dsztonzése.

Mindsitési és folyamatos szakmai ellendrzési rendszer kialakitasa.

Gyakorlatorientalt szakképzés tdmogatasa.

Vonzerd, attrakcio mellé telepulés Osztonzése.

Kapcsolodo termelési tevékenység fejlesztésének tAmogatasa.
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Rendezvény- és programszervezé tevékenység marketing tamogatéasa

2.3. Egyéb pénzigyi, egészségugyi, személyes és kommunikacios szolgaltatdsok (max.
1500 karakter):

Erdsseéq:

Standard, megbizhaté szinvonall pénzlgyi szolgaltatasok a varosokban és a turisztikailag
frekventéltabb telepuléseken. Kielégitd egészségligyi szolgaltatasok.

Kihasznalas:

Informécio biztositasa az elérhetéseégrol.

Gyengeséq:

A terlleti aranytalansag nyelvi kommunikacios gyengeséggel parosul.

Szallashelyek gyengeék a szolgaltatasok téren, hitelkartya elfogadas kevés helyen van.
Siirgbsségi ellatas, betegszallitas elérhetdségi, ellatasi szinvonal generalis probléma.
Termal-helyeken hianyzd egészsegugyi ellatas, egyes térségekben teljes ellatasi hiany.
Szolgaltatasi standardok hianya a személyes szolgaltatasoknal.(kulturaltsag, j6 modor
stb.)

Helyi értékek ismeretének hianya,

Nyitva-tartas utani informéacio elérhetetlen, kevés a korszeri Touch-info pont, nincs
elérhetd on-line adatbazis. Hianyzo tajékoztatd kiadvanyok.

Kikliszdbdlése:

Szolgaltatasok telepitésének, fejlesztésének tamogatasa. Turisztikai vonatkozasu
fejlesztések tAmogatasa, beruhdzasok fejlesztések dsztonzése.

Szolgaltatasok terén mikodd kisvallalkozasok, fejlesztések tamogatasa, piacralépés
eldsegitése

Szakmai tovabbképzeés, on-line szolgaltatasok fejlesztése.

2.4. Infrastruktira (max. 1500 karakter):

Erdsséq: J6 kozuti megkdzelités, telepllésképi, turisztikai vonzerbvel attrakciok
elérhetbsége, részben kijelolt kerékpar- és turistaut-halézat.

Kihasznalasa: Nem értelmezhetd, éte alapkdvetelmény lenne a minimélis szolgaltatasi
szinvonalhoz

Gyengeséq:

Alapkdzmiivek: Szennyviz haldzat, vezetékes gaz, vizelvezetés gyengesége, kozvilagitas
gyengesége, felljitasok koordinalatlansaga az idegenforgalmi szezonban.

Kozlekedés: kozutak minésége, repiilétér hianya, vasuti megkdzelités hianya, oreg
jarmipark a tomegkdzlekedésben, szolgaltatok tevékenységének 6sszehangolatlansaga.
Turisztikai: kerékparutak és halozat, tajékoztato tablainak hianya, beutaztatok hianya,
erdei turisztikai ,infrastruktura” kiépitetlensége.

Kornyezeti: lllegalis szemételhelyezések.

KozterUletek tisztasaga, utak karbantartatlansaga, kerékparsavok hianya,téli uttakaritas
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hianya, gyengesége.

Kikuszobdlése:

Infrastrukturalis beruhdzasok turisztika-orientalt prioritasainak érvényesitése. Jobb
koordin&cio, tervezés. Tomegkozlekedési agazatok (vasut-autdbusz) kdzétti egyeztetés,
koherens menetrend kialakitas.

Kozlekedés-fejlesztés orszagos prioritasainak befolyasolasa.

Szolgéltatok minGségjavitasra 0sztonzése, kényszeritése.

Informacids rendszer tovabbi fejlesztése. Ertékesitési tevékenység fejlesztése.
Ellen6rzési, munkaszervezési feladatok megoldasara forrasbiztositas.

2.5. Human eréforras — szakképzettség, nyelvtudas, kulturaltsag, vendégszeretet,
kdzbiztonsag (max. 1500 karakter):

Erdsséq: Erds, szinvonalas szakképzé intézmények, a régidban er6sodo felséoktatasi
szakmai képzési struktura,fiatalok er6sddé nyelvtudasa, kilfdldi tapasztalatcserék,
nyelvtanfolyami lehetdségek,

Nemzetiségi hagyomanyok léte, miveltségi szinvonal emelkedése.

hires vendégszeretet, polgarérség, tourist police kezdeményezések, kulfoldiek elleni
biincselekmények csokkenése, j6 palyazati aktivitas

Kihasznalas: tovabbfejlesztés tdmogatasa.

Kapcsolatépitési, kommunikacios egyuttmiikddési formak szélesitése.
Hagyomanyapol6 programok

Megindult kezdeményezések szakmai és anyagi tamogatasa.

Gyengeséq:

Turisztikai képzés strukturalis aranytalansagai

Tanfolyami képzési aranytalansagok,

kevés komplexen gondolkod6 szakember, idegen-nyelvii feliratok hianya.

Nem vendégként kezelt turistak, idegenek tiszteletének hianya.
Szolgaltatas-orientaltsadg gyengesége

Kelet-eurdpai ellenesség jelensége.

Tulzo lokalpatriotizmus

A turizmus alacsony tarsadalmi elismertsége

Kikiiszbolése: Szakmai ellenérzési, mindsitési rendszer miikodtetése.
Szemléletformalas, a turizmus, mint lehetséges ,huzdagazat” népszerlisitése
Helyismeret, turizmus alapjainak, beépitése a kdzoktatasba.

Ellenérzési, blinmegel0zési tevékenység tamogatasa.

3. Jovokeép (max. 500 karakter):

A turisztikai rendezvények koordinalasaval, elésegitésével és szolgaltatok dsszefogasanak
megteremtésével olyan rendszer fog kialakulni, ami segiti a mikodd struktirakat, és az
idelatogatok, illetve az érdeklbdbk szamara egy olyan komplex ajanlatot és valds kinalatot tud
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biztositani, mely néveli a vendégéjszakak szamat, és az &gazatban dolgozok szamara stabil
megélhetést, a befektetdk részére kecsegtetd lizleti lehetbséget biztosit.
A néveli a helyi bevételeket és munkalehetéséget teremt.

4. Fejlesztési stratégia

4.1. Atfog6 illetve részcélok leirasa (max. 2000 karakter):

Alapcél: lakossag életmindségének javitasa

F6 cél: A turizmus gazdaségi, tarsadalmi, 6kol6giai hatasainak optimalizélasa

Szakmai cél: versenyképesség novelése

A régi6 turizmusanak célrendszere visszatikrozi azt az alapcélt, hogy a fejlesztéseknek
mindig a helyben él6 k6zosség, lakossag érdekeit kell szolgalnia, az egyéni életmindség
novelését. Ez a kritérium a fejlesztési dontések alapvetd elvarasa is.

Ebbdl kovetkezik, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és okoldgiai érdekek, hatasok
optimalizalasara kell torekedni. Ezen optimalizalasban ugyanakkor a kovetkezé tervezési
id6szakban a versenyképesség, a turizmus gazdaséagi hatékonysaganak a ndvelése kell,
hogy alljon, mert ezzel valhat a régid, a térség tarsadalmi, gazdasagi fejlédésének
meghatérozd agazatava.

Stratégiai cél:

1. Afenntarthaté turizmus gazdasagi jelentéségének elismertetése, szakmailag
megalapozott és

megfeleld mértékl bévitése, minéségi szinvonalanak javitasa a régioban

2. A turisztikai régio kornyezeti elemei dinamikus egyensulyanak megérzése és
fenntartasa, integralt fejlesztése.

lehetéségeinek megteremtése, a periféria-jelleg megsziintetése, a felzarkdztatas
elésegitése

Tarsadalmi célok-hatasok : Imazs-épités, Hagyomanydrzés, Kozosségi élet fejlesztése,
Identitas erdsitése, Lokalpatriotizmus erdsitése, Fiatalok megtartasa, Képzettség
novelése, Telepiléskép fejlesztése.

Kornyezeti célok-hatasok : Ertékek védelme, Taj-megtartas, Védelem a kdrnyezeti
tulterheléstél, Udll6kornyezet apolasa,

Gazdasagi célok-hatasok: foglalkoztatottsag novelése, jdvedelmek névekedése, a
szolgaltatasok, a turizmus sulyanak novekedése a GDP termelésben

4.2. Funkcionalis — termék és terleti prioritasok a stratégiaban

4.2.1. Funkciondlis fejlesztések leirasa (max. 1500 karakter):

Kozlekedés

Fontos lenne, az M3-as és Egert 6sszekotd gyorsfogalmi Ut. Az alsébbrendd
uthalézat feldjitasra szorul.

A telepulések kozel egyharmada rendelkezik vasutallomassal, de hianyzik a
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gyorsforgalmi vasut. A kisvasutak fejlesztése sziikséges.

Fontos lenne egy regionalis repul6tér kialakitasa.

Gyeér a régioé kerékparut-haldzatanak kiépitettsége, stirlisége.

Szallashely és vendéglatas

A szallashelyek miiszaki és szakmai szinvonalanak és a kihasznaltsaganak
erbsitése fonttos.

Kevés a szallodai fér6hely, alacsony a tobb csillagos létesitmények hanyada.
A meglévé kempingek korszerisitése.

Kevés a telepiilés jellegzetességeihez kdtddd fogado, csarda.

Kornyezeti allapot

Jelentds probléma a hulladékgazdalkodas, kulonosen a szelektiv hulladékgydjtés
és annak feldolgozasa, magas az illegélis szemétlerakok szama. A telepulési
arculatszépité kezdeményezések tovabbra is hianyoznak.

Egyéb koz- és turisztikai jellegli szolgaltatasok

. A belvarosi Uzletek, butikok nyitva tartdsa tovabbra sem igazodik a turistak
igényeihez.

Az egészsegugyi ellatottsag rossz.

A szervezett idegenvezetés fejlesztendd, nincs megfelelé specializacio a
beutaztato turistaszervezésre.

Kevés a és szegényes a sportolasi, kdlcsonzési lehetdség (kiildndsen a
sporteszkdzok, kerékparok kolcsonzése). A régidban korszer(, vendégbarat
turisztikai kartyas kedvezményes szolgaltato rendszer nincs.

Turistabarat interaktiv szolgéltatast nyujtd Touch-info megoldésok hianyoznak.

4.2.2. Terméktipus prioritasok programjai (max. 1500 karakter):

1. Komplex kdz6sségi forrasokkal tamogatott fejlesztési program megvalositasa
indokolt a tervezési id6szakban: az egészségturizmus és a kulturalis turizmus
teren.

2. Kiemelt turizmusfejlesztési teruletek: a bor és gasztronomia, az aktiv-, az 6ko
és a falusi turizmust, mely teriileteken megvalésul6 funkcionalis fejlesztések
kdzOsségi forrasokkal torténd tdmogatasa kiléndsen eredményes lehet.

3. A ,horizontélis” termékprioritasok kdzott kiemelten fontosak a tematikus utak, a
kilonbdz06 terméktémakra felflizott termékkinalatok, mely sajatos, izgalmas,
komplexebb, multi-termék jelleg, jol értékesithetd kinélat kialakitasat
eredményezhetik.

4.2.3. Terlleti prioritasok érvényesitése (max. 1500 karakter):

1. A régio turisztikailag kiemelkedé nagyvarosi desztinaciéi Eger, Miskolc, mely
varosok nemzetkozi és orszagos vonzerokkel, jelentds turisztikai potenciallal
birnak.

2. A régid vilagorokség helyszinei, melyek egyediség, nemzetkozileg definialhatd
markava fejleszthetd, kiléndsen a térségére épiilé komplex fejlesztési
szemlélettel, nevezetesen: Aggtelek és térsége, Tokaj-Zemplén, Holloké-
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Szécsény-Ipolytarndc.

3. Matra-Gyongyos, mint a régié azon egyedulallo attrakcioja és térsége, melyet az
orszag legmagasabb hegye, tobbelem( turisztikai kinalattal, s kapuvarosaval,
Gyongyodssel egyitt képezhet dnallban definialhatd desztinaciét.

4.2.4. Az akcidterlet turisztikai kinélata és fejlesztésének kapcsolodasi pontjai
mas teriletekkel (max. 1500 karakter):

A turisztikai kinalat elemei eltéré6 mértékben nyujtanak lehetéséget a regionalis
egyuttmikodésre.

- A kulturalis turizmus és a tematikus utak terén a kiranduld, a torténelmi
nevezetességeket, varosokat felkereso turistdk szamara termékek természetesen
nem ragadhatnak meg a régié hatarain belll (varturak, irodalmi tarak stb.),

- Az aktiv turizmus és az okoturizmus, jellegét tekintve inkabb a természeti
kornyezethez kapcsolodik, mint ilyen nem tartja tiszteletben az adminisztrativ
jellegli régidk hatarait,tehat az interregionalis gyuttmiikodés ebben az esetben is
|étérdek,

- Az egészségturizmus, bar jellegében nem hasonlithaté az el6zGekben
felsorakoztatott tipusokhoz, mégis az un. furdécsomor” lekiizdésére szervezhetd
programok, illetve a kilonb6zé gydgyvizek eltér foldrajzi elhelyezkedése
igényelheti a régichatarok atlépését, mely téren az Eszak-Magyarorszag, Eszak-
Alfold egyuttmikodés mellett, a dél-szlovakiai, hatarkozeli térségekkel vald
kooperéaciok is felflizhetbek.

A régio potencialis lehetbségei jok az inter-regionalis egyuttmikodésre, hiszen az
egyes térségek kinalata nem csupan versenyez egymassal, hanem jol kiegésziti is
egymast.

4.2.5. A preferalt célcsoportok — a régio turizmusfejlesztésének kozosségi
szervezeti rendszere és marketing stratégiai irdnyai (max. 2000 karakter):

Célcsoportok:
egészség-turizmus

- idésebb betegek
-egészség-tudatos kdzépkorosztaly,
- Gyermekes csaladok

- Fiatalok a sportolas keretében
kulturalis turizmus

-diakok

-Un. 3. generécios kirandulok
--m(ivészetkedveldk,

Bor- gasztronomia turizmus
-Csaladi dulék

- Barati tarsasagok

- Kbzépkoru férfiak, hazasparok,
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-Szakmai csoportok

Aktiv turizmus

- diakok, sportolok

- A nyugat-eurdpai turistak

- A nyugdijasok

Okoturizmus

-A nyugat-europai orszagbol érkezé 30-50 év kozotti korosztaly

Falusi turizmus

- Bel és kiilfoldi urbanizalt teriileteken €16 nyugdijasok

- Az aktiv pihenést valasztd kdzépkoruak

- A fiatalok

- ,gyokérkeresok”

- okgyerekes csaladok

A hivatas-turizmus

- Szakmai, tudomanyos, kulturalis és civil szervezetek, kilonésen az orszagos és
nemzetk6zi rendszerekhez kapcsoldddak, akik rendszeresen tartanak szakmai
rendezvényeket, kozgyléseket stb.

- Jelentésebb, multinacionalis kotddési vallalkozasok, cégek,

- A szakmai kiéllitasok irant érdekl6dd, aktiv cégek,

- Targyalasokon, Uzleti igyekben a régidban tartézkodo Uzletemberek,
- Testuleti Glésekhez kotddo utakon részt vevok-

Oktatasi-kutatasi rendszerekhez k6tddd szakemberek

A turizmus fejlesztés k6zosségi szervezeti rendszere, szintjei, feladatai

- regionalis (piacra jutas, regionalis marketing tevékenység)

- kiemelt turisztikai térségek (helyi termékek népszer(isitse, szervezés, kiajanlas
informacidadas)

- helyi (helyi termékek népszer(isitse, szervezés, kiajanlas informacidadas)

Marketing iranyok:

- Bels6 marketing

- Marketing Informéacios,

- dontéstamogatd, kutatd-rendszer
- Turisztikai termék-marketing

- Ertékesités-tamogato tevékenység
- Kommunikacios tevékenyséeg

4.2.6. Turizmusfejlesztésének szervezeti rendszere

A régio turizmusanak jelenlegi szervezeti rendszerében k6zosségi, non-business
és vallalkozoi szerepl6ket talalunk.

- a k0z0sségi szervezetek kozul regionalis szinten a RIB, mint stratégiai
dontéshozo, tanacskozd szerv, az EM-RMI - mint a kdzdsségi marketing feleldse,
s a RIB szakmai munkaszervezete - mellett a NORDA, az Eszak-Magyarorszagi
Régio6 terlletfejlesztési Tanacs szervezete tevékenykedik.
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Megyei szinten a teriletfejlesztési tanacsok és Uigynokségeik, a megyei
onkormanyzatok és illetékes osztalyai, s a vidékfejlesztés hivatalai a falusi
turizmushoz kétédden foglalkoznak a turizmus tamogatasaval, segitésével. A
kistérségi tarsulasok, fejlesztési szervezetek és kiilonbdzé munkaszervezetei,
menedzserei szintén kifejtenek turizmust szervez0, tamogatd, adott esetén
program mellett mikodé tevekenységet.

5. Turizmus-marketing stratégiajanak f6 iranyai, eszkozei (max. 3000 karakter):

A marketing célja, hogy eszkdzeivel segitse a turizmus fejlesztési célok elérését, a lakossag
életszinvonalanak, életkdrilményeinek javulasat, a helyi kozosségek megerdsodését, gazdasagi
és Okoldgiai fenntarthatdsaganak novekedését.

A marketing stratégia lényege, hogy tevékenységével markaépitést végezzen, kialakitsa, és
minél értékesebbé tegye a térséget, mint turisztikai markat.

A hatarozott identitas, arculat és elemeire tudatosan épul6 marka-érték a turisztikai

szegmensek szemében egyre pozitivabba formalja a régio-egésze, s egyes desztinacioi turisztikai
imazsat.

A régid-imazs épitése az egyes termék-stratégiai és desztinacio-teriletekre felépitett marketing
programokbol &ll 6ssze.

REGIO-IDENTITAS EPITESE (az egyes desztinaciok identitasara alapuldan)

Teljesitmény -elemekkel

Formai, design elemekkel

Magatartasi elemekkel

kommunikacios elemekkel

Eszak-magyarorszag Régio, mint turisztikai marka, ezen beliil egyes desztinaciok markai

Régi6 Kozosségi Turizmusmarketing stratégia elemei:

- Bels6 marketing

- Marketing Informacios,

- dontéstdmogatd, kutatd-rendszer

- Turisztikai termék-marketing

- Ertékesités-tamogato tevékenység

- Kommunikéacios tevékenység

Turisztikai Imazs, mint eredmény.

Ez a tobbelemiiség, komplexitas kell, hogy meghatérozza a régié turisztikai marketingjének
gyakorlatat.

Eszkézei:

Belsé marketing

A belsé marketing terén azon teendék, programok fogalmazhatoak meg, melyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy még marketing-orientaltabba, tudatosabba, jobba, sikeresebbé valjon
a régio turizmusanak fejlesztése és mikodtetése.

Kinalat-, termékfejlesztés
A marketing feladata, hogy a régi6 turisztikai fejlesztési stratégiaban kijelolt vezértermékek

Iy
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fejlesztésének relevanciajat, fenntarthatésagat, s segitse azok piaci bevezetését.

A marketing stratégia céljainak megvalositasa érdekében az alabbi marketing eszk6zok
alkalmazhatok:

- kutatasok

- szakmai konferenciak, tapasztalatcserék

- termékfejlesztés, befektetések 0sztonzése érdekében forumok, eszkozok koordinélasa
- hirdetési kampanyok belfoldon, kilfoldon

- média, sajtokapcsolatok

- kiemelt jelentdségi rendezvények marketingjének tamogatéasa

- tematikus kiadvanyok,

- kiallitasok, vasarok kulféldon, belfdldon egyarant

- study-tour-ok szervezése

4.3. Célok és a fejlesztési iranyok programjainak, intézkedéseinek varhaté hatasai (max.
2000 karakter):

1.Kdzlekedésfejlesztés az elérhetbség javitasara (Regionalis reptér, vasut, kdzutfejlesztés)
Turisztikai desztinaciok jobb elérhetdségét eredményezik.

2. Teleplléskeép javitasa , teleptléskozpont rehabilitacioja, kornyezetvédelem,
hulladékgazdalkodasi,energetikai stb. beruhdzasok novelik a régio, a telepilések turisztikai
vonzerejét.

3. Kdz- és kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztése, egészséguigy, banki, személyi, szinvonalas
szakmai szolgaltatasokat eredményeznek.

4. \lendéglatas, szabadid6 szolgéltatasok fejlesztése, éttermek korszer(sitése turisztikai vonzerd
novelés.

5. Attrakciok kdzvetlen elérhetdségi, infrastrukturalis feltételeinek javuldsavalné a latogatottsag, a
vonzero.

6. Potencialis, valos turisztikai vonzerék allapotanak fejlesztése, attrakciok létrehozasa, piaci
bevezetése, az Uj turisztikai termékek piacon vald megjelenése, latogatdszam és koltés
novekedését hozza magaval.

7. Szakképzés, felséoktatas fejlesztése révén és képzési programok kidolgozasaval a
szolgaltatési szinvonal ndvekszik, javulnak a foglalkoztatottsagi adatok.

8. A fogyasztasi volumen névekedés, a vendégéjszakak szamanak emelkedése és a tobb igénybe
vett magasabb szinvonall szolgaltatas hataséara nének az agazat bevételei, javul a foglakoztatas
és tovabbi fejlesztéseket, befektetéseket indukal az dgazatban.
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