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Kdzszolgaltatasi tdjékoztatd dnkormanyzatok részére

Altalanos

Kozszolgaltatd neve: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Ugyfélszolgélat cime: 3300 Eger, Homok u. 26.

Elérhetdsége: ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu, 36/513-200
Nyitva tartasa: hétfé-szerda 7:00 — 15:00, cstitortok 7:00 - 19:00
Kozszolgaltatasi informaciok: www.egrihulladek.hu

Szamldzas

A kozszolgaltatasi dijrdl sz0l6 szamlat 2016.04.01-t8l az NHKV Zrt. éllitja ki a lakosok felé. A hulladékszallitasi dij befizethetd
készpénzben a legkdzelebbi MKB Bank Zrt. fidkjaban, postai csekken, illetve atutalhatd a szamlan feltiintetett
bankszamlaszamra.

Kozszolgaltatas igénylése

A kozszolgaltatas igénybevételének bejelentése irdsban (postai Uton, vagy e-mailen), illetve személyesen Ggyfélszolgalatunkon
torténhet. BejelentSlap a honlapunkrdl is letdlthetd. A szolgaltatdas igénybevételére kotelezetté valas az ingatlan
hasznalatbavételével (épités, vasarlas) kovetkezik be. Ilyenkor az ingatlan haszndldjanak (tulajdonosanak) fel kell keresni a
szolgaltatot szerzddés megkotésére. SzerzGdést kizardlag az ingatlan tulajdonosa, vagy meghatalmazottja kéthet, bérlé nevére
szerz6dés nem kothetd. Adas-vétel esetén az ingatlantulajdonos koteles a kozszolgaltaténak 8 napon beliill bejelentetni
személyes adatail. A szolgdltatds atirasanak dgyében a régi és Gj tulajdonosnak egyiitt kételezettsége eljarni, és az atirdssal

egyidejlileg a tulajdonosvaltas napjaig a szolgdltatas ellenértékét ki kell egyenliteni.

Konténeres hulladékszallitas

Cégunk vallalja épitési-bontasi hulladékok, lomhulladék, kommunalis hulladék, zéldhulladék konténeres szallitdsat. Konténer
kihelyezésének dija 3.439.-Ft/db+AFA. A konténerben (a legkisebb 4.5m3-es) lévé hulladékok szallitasi, kezelési, atvételi dijai:

e ¢pitési-bontasi hulladék 28.525 -Ft/+AFA,

e szelektiven gyljtétt épitési térmelék 13.296.-Ft/Afa

» lomhulladék szallitdsa dija 13.296.-Ft/+AFA, artalmatlanitasi dija 17.000.- Ft/tonna+AFA,

e kommunalis hulladék szallitasi dija 13.296.-Ft/+AF, artalmatianitasi dija 17.000.-Ft/tonna+AFA,
o zoldhulladék szallitasi dija 13.296.-Ft+AFA, kezelési dija 17.000.Ft/tonna+AFA.

Igényelhetd 8 és 15m3-es (tdrmeléknek ez a tipus nem) konténer is - eltéré dijszabas mellett - .Erdeklddni a
csohany.tamas@egrihulladek.hu cimen vagy a kézponti telefonszamunkon tud.

Tobblet kommunalis hulladék

A szerz6détt edényméreten fellli mennyiségl kommunalis hulladékot kizardlag az erre rendszeresitett, bruttd 423 Ft/db aron, a
kdzponti igyfélszolgalatunkon 3300 Eger, Homok utca 26. sz. alatt.

Onkormanyzati rendezvényeken képz&dé tébblet hulladékok atvételét is véllaljuk zsakos, illetve konténeres gy(ijtéssel.
Szelektiv hulladékgy(ijtés

Ketheti (paros — paratlan hét) rendszerességgel végezzik szelektiv (PET, folia, aludoboz, italos karton, papir és karton),
zdldhulladék hazhoz mend gy(jtését. Az Ont érinté gyijtési naptarral és igénybevétel feltételeivel kapcsolatban kérjik,
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érdeklédjon honlapunkon. Sarga kukaban, illetve zsdkban a szelektiv hulladék, zold kukaban, illetve zsdkban zéldhulladék
helyezhetd ki a megadott szallitasi idépontokban. Zsakokat dijtalanul kérheti a gy(jtést végzé jarmiivon dolgozéktdl, a

kézpontunkban és a hulladékgy(ijté udvarban is nyitvatartdsi idében. A szolgaltatdsi teriiletiinket érintéen 1500 f6 feletti
lakossagszamu telepiilésen csaladi hazban él6 iigyfeleink dijtalanul atvehetik a szelektiv hulladékgy(jtésre haszndlhato sarga

szinli kukajat a személyes igazolvanyok és szilkséges esetben meghatalmazas bemutatdsa mellett nyitvatartasi idében a kozponti
ligyfélszolgalatunkan, illetve a kijelélt Onkormanyzatoknal.

Lomtalanitas

Minden évben elére meghirdetett idSpontokra tudnak bejelentkezni a lakosok, mellyel kapcsolatban tajékoztatot fogunk kildeni
az 6nkormanyzatnak. Ezen feliili mennyiségben a konténeres szolgaltatasunkat és a hulladékgy(jté udvart tudjak igénybe venni
a lakosok. a lomtalanitds szolgaltatas feliilvizsgalat alatt van, amennyiben valtozas kévetkezik be, értesitjiik az Onkormanyzatot a
maodositasrol. A modositds alatt a szolgaltatas mas ltem( elvegzesét ertjik.

Hulladékgyijto udvar

A Homok u. 26. szam alatti lakossagi hulladékgy(jté udvar hétfétél péntekig 7:00-15:00 ordig varja a lakossagot. Haztartasonként

250 kg/negyedév mennyiségben helyezhetnek el dijtalanul nem veszélyes hulladékokat (z6ld, lom, gumi, fém, elektronika) és
100 kg/negyedév mennyiségben veszélyes hulladékokat (festék, fénycss, akkumulator, elemek, gyégyszerek, olajok, zsirok). PET,
papir, karton, lveg és fémek korlatlan mennyiségben leadhatdak. Az igénybevétel feltétele a kozszolgéltatasi dij megfizetésenek
igazolasa, valamint a személyes okmanyok bemutatasa.

Kuka csere, sériilés

Bejelentését varjuk a kozponti Ggyfélszolgdlatunk elérhetéségein. A sérilést, torést minden esetben kivizsgaljuk és kizardlag a
cégnek és dolgozdinak felréhatd okokbdl eredd kar esetén cseréljiik dijtalanul. Ellenkezé esetben csak térités ellenében all
maédunkban kukat biztositani.

Kotelezd heti egyszeri hulladékszallitas

A telepiilési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrdl szolé 16/2002. (IV. 10.) EGM
rendelet 5. § (2) bekezdése értelmében , lakéteriileten hetente legalabb egyszer, illetéleg sziikség szerint nagyobb gyakorisdggal
el kell szdéllitani”. E rendelkezés szerint kéthetente torténd szemétszallitasrdl egy onkormanyzat sem hatarozhat. A heti
rendszeres szemétszallitas a biztositéka az onkormanyzati feladatellatas eredményes teljesitésének, a sulyos kdrnyezeti és
kozegészségligyi veszélyek kikiiszobdlésének. Az emberi egészség, a természeti és az épitett kérnyezet védelme, meglrzése a
telepiilési hulladék okozta szennyezés csdkkentését kaveteli, ezért az 9sszegy(ijtott hulladékot minél eldbb el kell szallitani.

60 literes edényzet haszndlata
A helyi Onkormanyzatok altal igazoltan egy személyes haztartasok igényelhetnek 60 literes edényzetet. Eger varos lakosai

esetében vissza kell hozni a nagyobb edényzetet és kukacsere napon kicseréljik a kisebb edényzetre. Videki telepllések
esetében pedig be kell szerezni a kisebb edényzetet, melynek meglétét a jarat ellendrizheti.

Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.



