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l. Alapadatok
Név: Felsotarkany Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Fenntarto szerve, székhelye: Felsétarkany Kozség Onkorméanyzata
3324 Felsotarkany, F6 ut 101. szdm
Noszvaj Kozségi Onkormanyzat
3324 Noszvaj, Kossuth Lajos ut 1. szam

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek helye, elérhetésége:
3324 Felsotarkany, F6 ut 157. szam, Tel/Fax: 06-36/534-056,
e-mail: gyermekvedelem@felsotarkany.hu
3324 Felsotarkany, Rakoczi u. 55. szam, Tel: 06-70/683-3100
e-mail: csaladsegito@felsotarkany.hu
3325 Noszvaj, Kossuth Lajos ut 1. szam, Tel: 06-36/563-035

Miikodési teriilete: Felsotarkany, Noszvaj kozségek teljes kdzigazgatasi tertilete
Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: nem onalléan gazdalkodo
Szervezeti formaja: integraltan miikodo szolgaltatas

A feliigyeleti szerve: Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Kormanyzati funkci6 szama, és megnevezése:
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

A tevékenységek forrasai:

- Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo, torvényekben meghatarozott normativ allami
hozzajarulasok.

- A fenntarté dnkormanyzatok éves koltségvetési rendeleteiben meghatarozott onkormanyzati
tamogatasok.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének jogi szabalyozasa

e 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi IlIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCSM rendelet személyes gondoskodast ny0jtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik feltételeirdl szolo

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyadmhatosagokrdl valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

e 1992. évi LXII Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tdmogatasarol,

e §8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzo személyek
miikddési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.


mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu
mailto:csaladsegito@felsotarkany.hu

1. A szolgaltatas célja, feladata
1. Csaladsegités

Csaladok, és egyének részére a személyes gondoskodast nyujto ellatast a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 57.§ (1) bekezdésének
e), pontja, 64.§-a, szerinti alapszolgaltatas megszervezésével, miikodtetésével biztositjuk.

A csaladsegités célja:

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése céljabol.

Alaptevékenysége:
A telepiilési onkorményzatok feladatkorében 1évo lakohely szintli minimumszolgaltatasok,
altalanos segit6 feladatok biztositasa.

Olyan szocialis alapszolgaltatasok nyujtasa, melynek keretében biztositja

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6é miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

d)a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyu;jtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatdo kezdeményezésére a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan szocialis diagnozis készitésében torténd
részvétel.

Feladatai:

- altalanos é€s specialis segitd szolgaltatast nyljtasa,

- azilletékességi teriileten €16 népesség szocialis és mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd
tényezoket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a kozdsséget
érintd intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremiikodik a csaladok kiilsé tamogatd rendszerének fejlesztésében, a csalddokkal
kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi
szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban,

- szakmai hatérrel tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkéjat,

- mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

- ingyenes tanacsado szolgéltatas nyujtasa (jogi, pszichologiai, életvezetési),

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervezése,



a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld, medidciés programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok szervezése,

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasa,

- az aktiv korti nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos
egylttmiikodési kotelezettségekbdl fakadd programok szervezése,

- egyittmikodik az 6nkormanyzat hivatalaval, a szocialis rendeletben eldirtak alapjan jar
el,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

Hangstlyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo ellatas.
2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtadsaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet ltal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok
kozvetitésével latja el.

Csaladok, és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujto ellatast a ,,Gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol” szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.),
valamint ,,a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl” szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szerinti szolgéltatds megszervezésével, mitkddtetésével biztositjuk.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy eldsegitse a gyermek csaladban torténd nevelkedését,
atesti-lelki és érzelmi fejlédését, megel6zze, illetve kezelje az ezeket gatolo tényezoket. Célunk
a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢€és a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megeldzése, a mar kiemelt
gyermekek hazajutdsanak eldsegitése, utbgondozésa.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tligyek intézésének segitése.



Feladatai:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo
nevelésenek eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a mentalhigiénés, a jogi,
¢s a karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadashoz vald hozzéjutas
megszervezeése, esetenként biztositasa,

a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatisa, segitése, tanacsadas,
valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutés
szervezeése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervezetek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szilkség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzOorendszer tagjaival vald egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolésa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése ¢€s
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban torténd miikodési zavarok ellensulyozasa,

a csaladi  konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi és a szocialis ellatas — kiilondsen a csaladsegit6 szolgaltatas — valamint
a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyre
vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében

a csaladgondozéds biztositdsa — az otthont nyQjto ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozo6 szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.



Szakmai alapelvek a Gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységében
A szocialis munkas felel0ssége, hogy sajat kompetenciajan beliil — a tevékenység szolgaltato
vagy hatosagi jellegének megfeleléen — nyujtson szakmai szolgaltatdsokat. A gyermekjoléti
csaladgondozas soran végzett szocialis munka komplex feladat. A szocidlis munkat végzonek,
ismeretekkel kell rendelkeznie a szocioldgia, szocidlpolitika, szocialpszicholdgia, gyermek- és
ifjisagvédelem, pszichologia, allamigazgatés, a jog specidlis teriiletein. A szocialis munka az
azt végzo szocialis munkas felelésségét meghatarozo etikai elveken alapul.
Alapelvek
- A gyermek érdekének szolgalata.
- A csalad onallosaganak elve, illetve a csaladban maradas elve.
- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.
- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

I1l. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

=

Csaladsegités

A célcsoport Felsétarkany és Noszvaj kozigazgatasi teriileten €10, szocialis és mentalhigiénés
problémaékkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének; rendszeres szocidlis segélyben
részesiilo aktiv koru nem foglalkoztatottak; adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizdok és
mindazok, akik problémdjukkal a szolgélathoz fordulnak. A szolgéltatasainkat igénybevevok
kozott sok a szocidlisan hatranyos helyzetii, elesett, rokkantnyugdijas, munkanélkiili,
eladosodott, lakhatdsi problémaval kiizdd, szenvedélybetegségben érintett, ill. pszichidtriai
betegségekre utald tiineteket mutato.

Az igénybevevok korének jellemzdit mutatjdk a 2014-es év statisztikai adatai. Csaladsegitést
ez id6szakban a felsOtarkanyi ellatasi teriileten 58 {6 vett igénybe, ebbdl 11 f6 az 0j igénybe
vevok szama, Noszvaj esetében 11 {6 igénybevevd volt.

Az esetkezelések jellege az alabbiak szerint alakult 2014. évben:

Fels6tarkany Noszvaj

szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas 114 5)
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas 73 7
megszervezese
csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve

. . PR 18
konfliktusok megoldasanak eldsegitése 121
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok
szervezése 0 0

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és

lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €Ik, a kronikus

betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer- 211 2
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és

csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kdzosségépito,
csaladterapias, konfliktuskezelé mediacios programok és szolgaltatasok, 88 7
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok



2. Gyermekjoléti szolgaltatas

Célcsoportja Felsotarkany és Noszvaj kozigazgatasi teriileten €10, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe veszik a szolgaltatas
szolgéaltatasait.
Felsotarkany 3533 f6 lakossagszamabol 669 6 kiskoru, Noszvaj 1826 {6 lakossagabol 337 6
kiskort €l. A 2014. évi statisztikai adatok alapjan Fels6tarkanyban a gyermekjoléti szolgaltatas
40 gyermeket érintett, ez az itt ¢l kiskoruak 5,97 %-a, Noszvajon 11 gyermek gondozéséara
keriilt sor, ez az itt €10 kiskoruak 3,26 %-a.
A gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol fontos kiemelni az alabbi altalanos okokat,
amelyek a szolgaltatas igénybevételének alapjai:

- acsaladi szerkezet megbomlésa, az ebbdl fakado nevelési problémak,

- agazdasagi ellehetetlentilés, ezek hatasa a gyermekkora lakossagara,
- az ellatési formak hianya.

A teleptiléseknek van 6nallo 6vodaja, €s altalanos iskolaja. A gyermekek tobbsége a telepiilésen
optimalisan csalddban ¢l, bar megfigyelhetdé a hagyomanyos csaladszerkezet (két sziild,
gyermek/ek) egyensulyanak felbomlasa. A munkanélkiiliség az alacsonyabb képzettségiick
korében magas, de a magasabb képzettségili- ezen beliil a felséfoku végzettségii - palyakezddk
korében is megmutatkozik. Gondozasban 1évé csaladok, gyermekek a tarsadalom hatranyos
helyzetli, a szegénység altal nagymértékben veszélyeztetett csoportjai koziil keriilnek ki
tobbségében.

A gyermekek kb. 20%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, és sajnos
megfigyelhetd, hogy ez a helyzet fokozatosan romlik. Ennek oka a gyermekeket neveld sziilok
megndvekedett terhei. Az ellatast foként az egyediil allo sziilok, illetve a munkanélkiilivé valt
csaladok létfenntartdsi gondjainak enyhitésére kérik. A mélyszegénységben €16k tobbszor és
stlyosabban betegszenck meg, Ezekben a csaladokban €16 gyermekek a kdrnyezeti okok altal
is vesz€lyeztetettek. Megfigyelhetd a gyermekek korében a fejlddési rendellenesség, tanulési,
mentalis, viselkedési zavar, az agressziv magatartasformak elterjedése és a veszélyeztetettség
novekedése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozési eseteiben szocialisan hatranyos helyzetd,
egeészségligyl, mentalhigiénés dallapotuk miatt raszorult emberekkel, hatranyos ¢és
veszélyeztetett gyermekekkel talalkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a
csaladok anyagi helyzetére vezethetok vissza. Sokan kiizdenek anyagi problémakkal, a
mindennapos megélhetési gondok miatt a csaladok ttlzott mértékben vallalnak kdlcsonoket, de
ez altal az anyagi bizonytalansag csak tovabb fokozodik. Koziizemi szamlaikat nem tudjak
fizetni, igy a szolgaltatasok kikapcsolésra keriilnek. Anyagi problémak miatt tobb gyermek is
keriilt gondozasba.

A szegénység nagyon gyakran a haztartds gazdalkodéasi tudas hidnyaval, életvezetési
problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szamithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének allandosulasat és Ujratermelddését sziikséges megakadalyozni,
munkavégzésre 0sztondzve az aktiv, munkaképes korti felndtteket. A tartdosan szegények
esetében a szocidlis szakemberek, a helyi pedagogusok és egészségiigyi szakemberek, valamint
civil szervezetek munkatarsainak kozos, szakszerli tevékenységére, egylittmikodésére van
szilkség. Sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek folyamatos
szemtanui illetve résztvevoi a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor elsdsorban a sziilok kozott
folynak vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivaltdé oka az alkoholos befolyasoltsag, melynek kovetkezménye az agressziv
viselkedés. A sziil6k alkoholproblémai, a csaladtagok kozotti veszekedések is a gyermek
veszélyeztetettségét idézik eld. A gyermekbantalmazas minden formaja karosan befolyasolja
az egészséges személyiségfejlodést.



Evrél évre visszatéré gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa, a folyamatos segitség
hatdsara némi javulds mutatkozik az iskolaba jarasi moral teriiletén, de eld fordulnak olyan
tanulok, akik kotelezettségeiket idonként megszegik, illetve egyaltalan nem jarnak iskolaba.
Egyre inkabb jelen vannak a devians viselkedésli gyermekek is, melynek hatterében gyakran a
sziilok elhanyagolo, helytelen nevelési attitidot alkalmazo nevelése, agresszivitasa, életvezetési
problémdja, italozo6 életmodja all. Kiillondsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a
sziilok sem kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly
akadalyokba titkozik.

A szocialis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazéasat nagymértékben meghatarozza a
lakossag korosszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota.

IV.  Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai
1. Csaladsegités

Altalénos segité szolgdltatds

Altaldnos segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddden eléforduld problémék okainak jelzése az
illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A telepiilésen €16k sajatos problémdinak megoldasa, a huménjellegii civil kezdeményezések
tdmogatasa és Osztonzése, az Onkormanyzat kotelez feladatdnak nem mindsiilé ellatasok
megszervezése, Uj szocialis ellatasok/specidlis ellatdsok bevezetésének kezdeményezése.
Mentalis ¢€s szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), az egyének ¢és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitasa, pszichologiai, egészségligyi, jogi €s ligyintézési tandcsadashoz
valdé hozzaférés segitése, a szolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott célu
felajanlasok Osszehangoldsa, a természetbeni ¢és anyagi tdmogatdsok kozvetitése.
Krizishelyzetet, veszélyezettséget ¢észleld jelzOrendszer miikddtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatarozott jelzérendszer mitkédtetése kérében

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arra vald tajékoztatésra,

- t4jekoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatési tertiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok iranti
sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas

Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek meglrzésére irdnyuld feladat, kiilsé
tanacsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete egyiittmiikodési megallapodasban keriil
rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zéarhat6 le. A munkafolyamat az elsd interju soran a kliens sziikségleteinek megéallapitasaval és
a problémamegold6 alternativdk kidolgozasaval kezdddik. A megéllapodas tartalmazza a
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szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositandod
feladatokat, az egyiittmitkodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket,
a talalkozasok rendszerességét, a segit folyamat varhat6 eredményét €s a lezaras idopontjat.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csalddi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csaladsegitd szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul
meg. Segité munkaformék kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocialis munka. A szocialis esetmunkat végzo személyt esetfeleldsnek kell kijeldini.
Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe vevo
beleegyezésével - egylittmiikodik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nytjto szolgaltatokkal
¢s intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatdsban folyamatosan
figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskort érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa
sziikséges, az esetfelel0s bevonja a gyermekjoléti szolgaltatast nyjto szolgaltatot, intézményt.

Tanacsadasok:

A Csaladsegit6 szolgaltatas ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kdzvetithet az igénybevevok
felé, egy - egy adott probléma kapcsan. A tandcsadast egyéb szakemberek latjak el (pl. jogi
tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas).

A csaladsegités dokumentalasa

A csalddsegités szolgaltatasait esetnaploban és forgalmi naploban kell dokumentalni.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtas a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban keriil dokumentélasra. Az
ellatas igénybevételérdl az esetfelelds és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy
problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat,
a folyamatba bevonand¢ szolgaltatdkat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

- Informécid nyuajt terapids rehabiliticids €s egészségligyi intézményekrdl, azok pontos
helyérdl, elérhetdsegérdl és az igénybevételének feltételeirdl,

- Tajékoztatas nyajt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirdl, a szlirdvizsgalatok helyérdl
annak lehetdségeirdl, €s helyérdl,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idOpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfeleld mértéki kisérése, intézménybe torténd eljutasdnak megszervezése,

- A kezelborvosokkal vald kapcsolattartdsra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabilitacidjanak érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a kezel6orvosokkal.

Munkavégzés lehetoségének szervezése

Az ellatas keretein belill a csalddgondozoé segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a
munka vilagaba. Ehhez felméri aktudlis szocialis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint
céljait. Motivalja a munkatigyi kdzponttal és az Snkorményzatokkal valo egytittmiikddésre.

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire €s céljaira hangolt és ennek érdekében a
helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgositja. Korrekt tdjékoztatas, ismeretek nyutjtasa,
szemlélet ¢és attitidvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg korében, felvildgositas,
veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése,
tamogatd beszélgetések, ligyintézések, stb.

Az életvitelt, ¢letvezetést segitd modszerek megjelenési formai:
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- Esetmunka soran az egyének vagy csalddok intrapszichés, interperszonalis, szocio-
Okondmiai, kdrnyezeti problémadit kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.
- Egyéni terapiaban a szocialis, mentalis gondok kialakuldsanak, az egyéni életat
Osszefliggéseinek feltarasan keresztill az egyén motivaciojanak felmérése a cél.
- Problémamegold6 esetmunka altal definialasra keriilnek:
o a személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisdganak, elézményeinek,
kovetkezményei,
o aproblémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasold tényezok,
o ajelenlegi problémamegoldo stratégiak,
o és a valtozasra motivalo tényezok feltarasa.
Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas
Lakoéinknak segitséget nyijtunk hivatalos ligyeik intézésében: segélykérelmek, 1dds otthoni
kérelmek, kdzgyodgyellatasi igazolvany igénylésében valod kdzremiikodés.

2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgéltatds keretében folyd szocidlis munka formdi: egyéni tandcsadds, esetkezelés
(gyermekvédelmi esetmunka, segité tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak
nyujtunk segitséget).

A szocialis munka dokumentdlasa:

A gyermekjoléti szolgaltatas soran a Gyvt. és a ,,gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol” szo6lo 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet un.
,»Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznalja.

A Gyvt. 38.§ értelmében az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, gondozassal, ellatdsok kozvetitésével,
szolgaltatasként, vagy szervezo tevékenyseéggel, az elldtdsokhoz valo hozzajutas biztositasaval
kell nytjtani.

A Gyermekjoléti szolgaltatas alapszolgéltatasai kiterjednek Felsotarkany ¢€s Noszvaj
kozségekben €16 valamennyi gyermekre. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §-dban
meghatarozottaknak megfeleléen az ellatdsok teljesitésével (gondozéssal), ellatdsok
kozvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezd tevékenységével az alabbi alapszolgaltatdsokat

nyujtja:

Tajékoztatas, informacionyujtas:

A Gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a gyermekeket és a sziiléjét mindazon jogokrol,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzijutds segitése érdekében segitséget nyljt a
gyermeknek vagy sziildjének kérelme eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatés
megallapitasat az illetékes hatdsagokkal.

Téjékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csaladdtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiligyi

¢s mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tandcsadast nyu;jto felkeresését.
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Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tijékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez valé hozzajutds lehetOségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirol.

A csaladgondoz6 szorosan egyiittmiikodik az Onkormanyzat hivatalaval, a haziorvosi
szolgalatokkal, a védondi haldzattal, az oktatasi intézményekkel.

Jelzorendszer miikodtetése

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget €szlelo- €s
jelzérendszert mikodtet. A Gyvt. szerint: ,,a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Az észlelo és jelzOrendszer lehetove teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint
az egyes gyermek veszélyeztetésének idébeni felismerését.

Az észleld és jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok irdnti igényt. Az innen
szarmaz0 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban régzitett médon hasznalja fel.

Az észlelo ¢és jelzOrendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzdrendszer tagjai:

- Egészségligyi intézmények; haziorvosok, védonok,

- Szocialis  ellatd  intézmények; bolcs6dék, gyamhatosagok, gyamhivatalok,
gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; ovodak, iskoldk, kozépiskolak, kollégiumok, nevelési tanacsadod

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; renddrség, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A Gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre

minden esetben irasos visszajelzést kiild.

Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Gyermekjoléti szolgalat
javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére. A kirendelt csaladgondozd késziti el a
gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozd adatlapon, amely tartalmazza a veszélyeztetd
koriilményeket, a elérendd valtozasokat, a feladatokat, a feladatok végrehajtasaban részt vevo
személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vétel esetén a csaladgondozo a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben rdgzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilojét tamogassa a feladatok végrehajtasdban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, a
csaladgondozo javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn a csalddgondozé tajékoztatja a jegyzdi gyamhatdsagot
az addigi eredményekrdl, problémakrél é€s indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére, vagy fenntartasara.

Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Gyermekjoléti szolgalat indokolt esetben, ha az Onkéntesen nyujtott alapellatas és az
esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek
elharitasara, javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek csalddbdl torténd kiemelésére,
elkésziti az erre vonatkoz6 javaslatat.
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A Gyermekjoléti szolgdlat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

A csalddgondozo egyiittmiikddik a varosi TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden
esetben részt vesz a helyezési, és kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek atmeneti nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaladgondozo tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatair6l. Az dtmeneti nevelés soran, a gyermek szakellatasba kertilését
kovetden felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

A Gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikodve a gyermekotthon, a
neveldsziiloi halozat, illetve a szakszolgalat utdgondozdjaval.

V. Az ellatas igénybevételének modja
1. Csaladsegités

A szolgaltatas Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell irasban
kérelmezni.

A szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kdvetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a szolgélat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a probléméaval hozza forduld személlyel.

A csaladgondozo az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szadmara
a biztositott ellatas tartalmaroél és feltételeirol,
az altala vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirol,
a szolgalat hazirendjérdl,
arrol, hogy az ellatads igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajekoztatasban foglaltak tudomadsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,
adatokat szolgaltatni a szolgalatnal a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. Kiskora személyre a csaladsegités akkor
terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és a kiskora
érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgéltatds keretében is
megfelelden biztosithatok.

2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatds minden kliens részére téritésmentes. Az ellatasok igénybevételének modja az
onkéntes alapellatas keretén belill, az ellatast igényld kezdeményezésére valosul meg.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, gy a
Gyvt. az ellatas kotelezo igénybevételét rendeli el. Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az
ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az
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igénybe vevo irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor egyiittmitkodési
megallapodasban rogziti a csaladgondozé és az iigyfél, a sziilé gondviseld, s a gyermek az
¢letkoranak megfelelden.

Hatosagi beavatkozds esetén a jogszabaly kotelezd egylittmiikodést rendelhet el, amit az
illetékes gyamhatosag hatarozat forméjaban rendel el az tligyfél és a Gyermekjoléti szolgalat
szamara.

A szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd megkeresést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyes taldlkozast
kezdeményez a problémaval hozza forduld személlyel.

A csaladgondozo az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a gyermek és hozzatartozdja szadmara:
a biztositott ellatas tartalmarodl és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

VI, Az ellatasok mikodése

A szolgaltatas az altala nytjtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol szolo tajékoztatasat
az interneten az dnkormanyzatok honlapjan megjelenteti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérél az ellatottak részére nyitva allo irodai a
telepiilések kozpontjaban talalhatok, tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetok.

A Felsétarkanyi Altalanos Iskola épiiletében talalhato 1 db 20 m2-es irodaja és 1 db 6 m2-es
kliensfogado6 eldtér, valamint a szocialis helyiségek.

A felsdtarkanyi Egészéghaz épiiletében van 1 db 16 m2-es iroda és 1 db 8 m2-es kliensfogadd
elotér, szocialis helyiségek.

Noszvaj kozségben kdzponti helyen az Snkorményzat épiiletében kiilonallo irodaban fogadja a
klienseket a szolgalat.

A szolgalat technikai felszereltségét tekintve a segité munkéaban hasznalatos telefonvonalakkal
rendelkezik, fénymasolasi és faxolasi lehetdség megoldott.

Az adminisztracids €s nyilvantartdsi munkdkra szdmitégép nyomtatdval all rendelkezésre,
internet elérhetdséggel. A dokumentacio tarolasara zarhat6 iratszekrények szolgéalnak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait 2 6 foallast csaladsegité alkalmazasaval latja
el, akik gyermek és ifjusagvédelmi tanacsadd szakképesitéssel, valamint pedagdgus
végzettséggel rendelkeznek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkodése 6nallé szakmai program alapjan torténik,
szervezeti és mitkddési kereteit a Fels6tarkany Kozség Onkormanyzata altal elfogadott SZMSZ
tartalmazza. A csaladsegitok a feladatukat a munkakori leiras alapjan végzik.

A fogadoorak idépontja:
Felsotarkany, F6 ut 157. szam alatt: Hétfo: 8-11, 14-16, kedd: 8-11, Szerda: 8-11,
Csiitortok: 8-11, 14-16
Felsotarkany, II. Rakoczi Ferenc Ut 55. szam alatt: tigyfélfogadasi id6: Hétfo- Szerda-
Péntek: 9-12, Fogaddora: Kedd- Csiitortok: 9-12.
Noszvaj Kossuth Lajos 6t 1. szam alatt Péntek: 8-14 oraig.

A szolgaltatas igénybe vehetd:
onként mindazok korében, akik a szolgéalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.
mas intézmények jelzését kdvetden.
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi s mentalis allapotara
tekintettel a szolgalat altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére.

A kliens szamara az igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolddo altalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaod kovetelményét meg kell tartani.

A szolgalat a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgaltatast igénybe
vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi — lelki egészséghez vald jogra. Igy
kiilondsen a gyermeki jogok védelmére: ,,Gyvt. 11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden
olyan természetes ¢és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval,
ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

Gyvt. 1I/A. § (1) A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesiilo gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a
kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.”

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény falilijsdgjan, az oktatasi,
egészségligyi intézményekben kifliggesztésre keriiltek, az ellatottak szdmara elérheté az
informadcio, adott estben a csalddgondozo segit az eligazodasban.

Gyermekjogi képvisel6: Dr. Nyerges Tibor
Cim: Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ
3300 Eger, Dobo tér 6/A
tel: 20/4899-625
Email: nyergest@obdk.hu
nyergestibor@freemail.hu
Fogadoorajanak rendje: Kedd, szerda: 8.00 — 12.00, 13:00-16.00-ig.

A szocialis torvény 94/E § (13) bekezdése szerint az ellatott jogi képviseld az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitséget nyujt.

Ellatottjogi képvisel6: Galyasné Dosa Katalin
Levelezési cime: 3391 Fiizesabony, Pf.:65
Elérhetdsége: 06-20-489-9654 (munkaidében)
Email: galyasne.katalin@obdk.hu
Fogadoodrajanak rendje: 2015. (Kedd 13:00-t61)

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza.

A kliens ¢lethelyzetével, koriilményeivel, szocidlis rdszorultsdganak tényével kapcsolatos
informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiillondsen
az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara, az dnrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara, a
tarsadalmi integraciojukhoz valod jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A szolgaltatast végzd személy esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat €s személyiségi jogait, munkajat
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elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmara.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a csaladgondozo, ezért személyét tisztelet, védelem
illeti. A segit6 munka soran a szocialis munkat végz6 védelemre jogosult a vele
(intézményével), vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha
az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkaltatdjadhoz,
illetve annak fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A szolgalat munkatarsanak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. t6rvény, és
az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az egészsegiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységére a Szocidlis Munka
Etikai Kodexe az irdnyado.

A csaladgondoz6 a segitséget kérd altal kozolt adatokat més személyekkel - ideértve az
adatkoz16 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhet.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni.

A szolgalat dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat, személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

A szolgalat munkatarsa koteles gondoskodni az illetéktelen és més személyekre, intézményekre
nem tartozo adatok megdrzésérol.

VIII. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyiittmiik6dé partnerei

A veszélyeztetettséget €észleld- €s jelzOrendszer szervezése, Osszehangoldsa és miikddtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe. Az észleld- és jelzOrendszer miikddésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek
érdekében kozdsen dolgozzuk ki az egylittmiikodési szabéalyokat, hatarozzuk meg a
kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer
miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,

szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocialis ellatdsok, szolgéltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a jelzOrendszeri  szereplok  egylittmikddésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- ¢éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

- akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgélattal.

A tevékenységek Osszehangoldsara, folyamatos miikddtetésre, egylittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek az éves tanacskozas, esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

Ezen talalkozasok lehetséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdroket, hozzdjarulva egy koncepcidozus csalad és
gyermekvédelem megteremtéséhez.

Eves tandcskozds

A tanicskozason attekintésre keriil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat rendszerének
miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevo tagoknak,
valamint a fenntartonak a rendszer javitdsara vonatkozdan. A tanacskozas el6késziilete soran a
szaktertilet képviseldi irasos értékelést adnak a végzett munkajukrol, melyet az emlékeztetével
egylitt a résztvevok kézhez kapnak.

Az éves szakmai tanacskozast minden év januar 31-¢éig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a jegyzot,

- jarasi jelzdrendszeri tanacsadot

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtdo szolgéltatasok
fenntartoit,

- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

- ajelzbrendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhatdsag munkatarsait,

- afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6zd partfogo feliigyeldjét,

- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 févarosi és megyei

kormanyhivatalban miik6do gyermek- €s ifjisagvédelmi koordinatort.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év februar 28-aig késziti el, amely tartalmazza a jelz6érendszeri
tagok irdsos beszdmolojanak tanulsagait, az el6zd évi intézkedési tervbdl megvalosult
elemeket, az éves célkitiizéseket €s a a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri
mukodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az esetmegbeszélés
- Konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett

szakemberek a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsado részvételével, hogy a csaladot érint6
legfontosabb informaciok elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek,
megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozéasi folyamatot értékelni lehessen.
Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.
Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum
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részét képezi. Irasos anyagot kell kérni attél a szakembertl, aki elézetes jelzés alapjan nem
tud részt venni az iilésen.

- szakmakozi esetmegbeszélés: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer
tagjainak képviseldi, €s a jarasi jelzOrendszeri tanacsadd kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilo szakmakozi
megbeszélés keretében torténik, el0segitve ez altal az egyiittmiikodés és egyiittgondolkodas
lehetdségét. A megbeszélésrol emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt
meg kell Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.
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