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1. ALAPADATOK

Név: Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

Alapité szerve, székhelye: Felsotarkany Kozség Onkormanyzata
3324 Felsdtarkany, F6 ut 101.

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek helye, elérhetésége:
3324 Felsotarkany, Rakoczi u. 53. szam, Tel: 06-70/683-3100

e-mail: gyermekvedelem@felsotarkany.hu

3325 Noszvaj, Kossuth Lajos ut 1. szam, Tel: 06-70/683-3100

e-mail: gyermekvedelem@felsotarkany.hu

Miikodési teriilete: Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, idések nappali ellatasa
Felsotarkany kozség teljes kozigazgatasi tertilete

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Felsétarkany és Noszvaj kozségek teljes kozigazgatasi
teriilete

Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: koltségvetési kereten beliil onalldéan gazdalkodo
Szervezeti formaja: integraltan miikodo szolgaltatas

A fenntarté neve, cime: Felsétarkany Kozség Onkormanyzata
3324 Felsotarkany, F6 ut 101.

A feliigyeleti szerve: Heves Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Kormanyzati funkcio szama, és megnevezése:
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
102031 Iddsek nappali ellatasa

107051 Szocialis étkeztetes

107052 Hazi segitségnytjtas

A tevékenységek forrasai:

- Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo, torvényekben meghatdrozott normativ allami
hozzajarulasok.

- A fenntarté dnkormanyzatok éves koltségvetési rendeleteiben meghatarozott dnkormanyzati
tamogatasok


mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu
mailto:gyermekvedelem@felsotarkany.hu

2. A FELSOTARKANYI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

o 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények
modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
miikodésiik feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhat6sagokrol valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

e 1992. évi LXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendeleta szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXIL torvényaz informéacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatasarol,

e 8/2000. (VIIL4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
miikodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol.

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijairol

e 235/1997.(XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 36/2007.(XIL.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl

e Felsdtarkiny Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 13/2017. (XI11.01)
rendelete az étkezési €s a szocidlis ellatas téritési dijairol

e Felsétarkany Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 4/2015 (11.13.) rendelete
a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol



o Felsétarkiny Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 12/2013. (VL 13.)
rendelete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Fels6tarkany kozség lakossaga 3552 {6, ebbdl 730 £6 kiskort, Noszvaj 1899 f6 lakossagabol
342 16 kiskoru.

Felsotarkany a Biikk hegység kapujaban, Heves megye északkeleti hataran, Egertél 6 km-re
fekszik. Telepiilésiinkon az infrastrukturalis halézat teljesen kiépitett (villany, vezetékes
1voviz, vezetékes szennyvizelvezetés, gazhaldzat, telefon, aszfaltos utak).

Noszvaj a Biikk déli kapujaban, Egert6l 10 kilométerre fekszik, infrastrukturalisan kiépitett.

A telepiiléseknek van 6nalldé 6évodaja, és altalanos iskolaja, a gyermekek napkozbeni ellatasa
Felsétarkanyban, a F6é ut 185/2. szam alatt, a Fels6tarkanyi Ovoda és Bolcséde miikodésével
biztositott.

A gyermekek tobbsége a telepiiléseken optimalisan csaladban él, bar megfigyelhetd a
hagyomanyos csaladszerkezet (két sziild, gyermek/ek) egyenstlydnak felbomlasa.

A munkanélkiiliség az alacsonyabb képzettségiick korében magasabb, de a képzettebb — ezen
beliil a fels6fokt végzettségli — palyakezddk korében is megmutatkozik. A telepiiléseken €16k
kozil egyre tobben taldlnak munkat, a munkanélkiiliek szama csokken.

Gondozésban 1év6 csaladok, gyermekek a tarsadalom hatranyos helyzetii, a szegénység altal
nagymértékben veszélyeztetett csoportjai koziil keriilnek ki tobbségében. Felsotarkanyban a
gyermekek kb. 8,5%-a, Noszvajon kb. 5%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Ebben az ellatasi formaban részesiilé gyermekek szama évrol évre csokken.
Az ellatast foként az egyediil 4116 sziildk, illetve a munkanélkiilivé valt csaladok 1étfenntartasi
gondjainak enyhitésére kérik.

A mélyszegénységben ¢lok tobbszor ¢és sulyosabban betegszenek meg, Ezekben a
csalddokban €16 gyermekek a kornyezeti okok altal is veszélyeztetettek. Megfigyelhetd a
gyermekek korében a fejlodési rendellenesség, tanuldsi, mentalis, viselkedési zavar, az
agressziv magatartasformak elterjedése €s a veszélyeztetettség novekedése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteiben szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberekkel, és veszélyeztetett
gyermekekkel talalkozik. Sokan kiizdenek anyagi problémakkal, a mindennapos megélhetési
gondok miatt a csaladok tulzott mértékben vallalnak kolcsonodket, de ez altal az anyagi
bizonytalansag csak tovabb fokozodik.

Koziizemi szamlaikat nem tudjak fizetni, igy a szolgaltatasok kikapcsolasra keriilnek. A
gondozasban 1évd gyermekek tobbségénél anyagi problémék is vannak a csaladban. Az
anyagi problémak Osszefiiggésben vannak a sziildk aluliskoldzottsdgaval, az ezekbdl a
csaladokbol kikeriil gyermekek esetén szocializacids, nevelési problémak fordulnak eld.

A szegénység nagyon gyakran a haztartasgazdalkodasi tudas hidnyaval, életvezetési
problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szdmithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének allandosulasat és ujratermelddését sziikséges megakadalyozni,
munkavégzésre 0sztondzve az aktiv, munkaképes koru felndtteket. A tartdosan szegények
esetében a szocialis szakember, a helyi pedagogusok és egészségiligyi szakemberek, valamint
civil szervezetek munkatarsainak kozos, szakszerii tevékenységére, egyiittmiilkddésére van
sziikség.



Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek folyamatos
szemtanui illetve résztvevoi a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor elsdsorban a sziil6k kozott
folynak vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokkd. A csaladi
viszalyoknak gyakran kivaltd oka a szenvedélybetegség, melynek kovetkezménye az
agressziv viselkedés.

A sziilok szenvedélybetegsége, a csaladtagok kozotti veszekedések is a gyermek
veszélyeztetettségét idézik eld. A gyermekbantalmazas minden formaja karosan befolyasolja
az egészséges személyiségfejlodést.

Egyre inkabb jelen vannak a devians viselkedésti gyermekek is, melynek hatterében gyakran a
sziil6k elhanyagold, helytelen nevelési attitiidje, agresszivitasa, életvezetési problémaja, nem
megfeleld életmaddja all.

Kiilondsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sziilok sem kovetkezetesek,
elvteleniil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akadéalyokba iitkozik.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatdrozza a
lakossag korosszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota.

A telepiilésiinkon €16 iddsek jelentds része az ipar és a mezOgazdasag teriiletérdl ment
nyugdijba. Az ipar volt szakmunkasai kedvezébb nyugellatasban részesiilnek, a betanitott
munkat végzok — tobbségiik né — alacsonyabb nyugdijat kap.

A csaladok megndvekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohano vilaga mellett a korabbi idok
természetes kapcsolati védohaloja eltiindben van. Jellemz6 a tavolsag miatt a kapcsolatok
hianya, a parjaik elvesztése utdn az egyediill ¢élok esetében az elmaganyosodas, és a
kapcsolodasi pontjaik megsziinése. Az idéskoruak jelentds része mar megdzvegyiilt, €s
egyediill tartja fenn haztartasat. Az egyedilallok szamara még stlyosabb teher az
egyszemélyes hdztartds miikodtetése. A nyugdijak nem kovetik a lakasfenntartasi koltségek
novekedésének ilitemét, amely rakényszeriti az iddseket a fokozott takarékossagra, akar a
létfenntartasuk rovasara is, mely egészségi allapotuk tovabbi romlasat okozza. Ez sziikségessé
teszi sz€leskorli hozzajutast biztositd szocialis juttatdsok, komplex szolgéltatasi rendszer
miikodtetését.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az iddsek nagy része sulyos egészségkarosodasoktol
szenved: mozgasszervi, légzdszervi, idegrendszeri betegségeket, pszichés karosodast,
valamint az egészségkarosodas egy¢éb fajtait.

4. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1 CELJA, FELADAT, ALAPELVEI

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzese.

A szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Célja tovabba, hogy segitséget nyljtson a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez a szocidlis segitd munka keretében.



Az ellatast a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd, ellatast nyajto
személynél vagy intézményben kell biztositani.

4.1.1.A CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A miikddési teriiletén biztositja az olyan mértékli segitségnyujtast, amely lehetévé teszi az
6nallo é¢letvitel fenntartasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdacios adatokat gytijt, és tajékoztatja
e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban
levé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrdl ¢€s ellatasokrdl, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével
e szocialis és mentalhigiénés problémai vagy egyéb krizishelyzete miatt segitséget
igényl6 személyt a timogatasokrol és ellatasokrdl, jogairdl
e a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol
tamogatasokrol és ellatasokrol,
e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elosegité és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,
e az OrOkbefogadd sziil6t az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végz0d szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

e segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miitkodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

e az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €s kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

e koordinadlja az esetkezelésben kozremilk6dd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

e probléma megoldasa érdekében esetmegbeszElést, esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

e kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében,

e legalabb havi harom személyes talalkozas keretében segiti a csaladokat



A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, gyermeket, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, gyermek/ek illetve csalad,
szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a terliletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladdjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elOsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Nevelési problémak és hidnyossagok hatdsainak enyhitése céljabol

szabadidds és kozosségi programokon valo részvételt eldsegiti

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél, egyhazi ¢és civil szervezeteknél ilyen programok
megszervezeseét

A hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittmtikodik a csalad- és gyermekjoléti kozponttal. Részt
vesz a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal, a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatainak
szakmai tAmogatasa érdekében szervezett esetmegbeszélésen, konzultacion.

Tajékoztatja klienseit a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

4.1.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATNAL MEGVALOSITANDO PROGRAMOK,
KAPACITASOK, SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szolgaltatas keretében szocialis alapszolgaltatasok nyujtasat biztositja:
a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas



9)

h)

i)
)

k)
1)

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6d hozzajutas megszervezése

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése

aszocialis segité munka keretében a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitése

kozremiikodik a csaladok kiils6 tAmogato rendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek ¢és egyhazi
szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,

szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkéjat,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasa

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

a kriziskezelés

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzéjutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése

m) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocialis helyzetének

atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocidlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mitkodd csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.
hozzaférést biztosit — a csalad- és gyermekjoléti kozpontnadl igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, Ggymint:

- kapcsolattartasi ligyelet

- jogi tanacsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

E mellett tevékenységilink prioritasa: a prevencio, illetve a megel6zést elésegitd 1 formak,
modszerek kidolgozasa és miikddtetése, a szolgaltatd, segitd jelleg humanizalodasa, illetve a
koordinal6 tevékenység tudatossadganak, tervszeriiségének fokozasa — a hatékonysag novelése
érdekében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb feladata az elsddleges prevencid
kellene, hogy legyen, amellyel megakadalyozza a problémak, hatdsdgi beavatkozast igényld
esetek kialakulasat, de ma inkabb a masodlagos prevencio torténik.
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Prevencio (megeldzés) fajtai.

Elsodleges megelozés: magéban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden egyén,
csalad, gyermek és sziiloje jogosult.

Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlddésének megakadalyozasa, az izolacid
elkeriilése, az egészségre artalmas hatasok kiiktatasa, az egészségtudatos életmadd kialakitasa.
Az elsddleges prevencid fokozott és folyamatos biztositasa elengedhetetlen a hatékony és
mindségi szakmai munkaban.

Masodlagos megelozés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben definialja a
rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mieldtt a még nagyobb
probléma bekovetkezne.

Harmadlagos megeldzés: specialis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellatd intézmény nem a gyermek vagy az egyén sziikségleteinek megfeleld ellatast
nyujtjak. Ilyenkor be kell avatkozni a megfeleld szakmai eszkozokkel, hogy megsziinjon az
artd magatartas.

Mentalhigiénés szemlélet kialakitasa, mint fejlesztési teriilet, feladat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az alkalmazott esetkezelések folyamataban gyakran
alkalmazza a mentélhigiénés szemléletet. A mentdlhigiéné olyan tevékenység, melynek célja
az egészséges lelki élet kialakitasa és megtartdsa, olyan tudoményédg, amely tdmogatja ¢€s
eldsegiti a mentalis egészséget €s a mentalis betegségek megeldzését. Az egyénben a testi, a
lelki és a szellemi tényezdk szoros egységben és kolcsonhatasban mitkddnek.

A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktatd, ellatdé szakemberek gyakran
szembesiilnek testi, lelki egészségiiket, egészséges fejlodésiiket, hatraltatd vagy veszélyeztetd
problémaékkal. Minden segitd szakembernek ra kell ébrednie arra, hogy a gyermek rendellenes
viselkedése a sziilék, a csalad kaotikus, normaellenes viselkedését tiikrozi.

A csalad szerkezetvaltadsa, szerepzavara, a kiilonféle szocialis problémak megjelenése
kovetkeztében szemléletvaltasra van sziikség, annak érdekében, hogy a megjelend
problémaékat nyugalommal, és stabilan tudjuk kezelni.

A mentalhigiénés szemlélet kialakitdsa fontos fejlesztési teriilet, mivel a kliensek
problémainak megértésével, - mit, miért tesz — lehet a legtobb eredményt elérni. A napi segitd
— kliens kapcsolatban sziikséges tudatosan beemelni a mentalhigiénés tevékenységet €s
gondolkodasmodot, mivel az ellatott személyek bizalmanak ,.elnyerése” masképp nem
lehetséges. A megfeleld bizalmi 1égkor kialakitasaval, a segitdé — kliens szerepek megtartasa
mellett, a problémas helyzetet sikeresebben lehet kezelni.

4.1.3. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
A veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzOrendszer szervezése, osszehangoldsa €s miikodtetése, a

nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a megeldzés
rendszerébe, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. Az altala szervezett és mitkodtetett
jelzdrendszer a telepiiléseken ¢él6 egyéneknek, gyermekek és csaladjaik szdmara nyujt
szakmai segitséget, tamogatast. Ennek érdekében kozdsen dolgozzuk ki az egylittmiikddési
szabalyokat, hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes
fogalomhasznalatot.
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
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szolgaltatdsok iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrol valod tajékoztatdsra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakdzi
megbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- ¢éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezeld6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A jelzdrendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek
o cgészségligyi szolgaltatok (védéndk, gyermekorvos, haziorvosok)
e koznevelési intézmények (6voda, altalanos iskola)
e korzeti megbizottak
* jegyzd
o ligyészseég, birdsag
e mas szocialis szolgaltatok, intézmények
e személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok
e jarasi hivatal
e partfogo feliigyel6i szolgélat
e Aaldozatsegitd és jogi segitségnyjtod szolgalat
e jelzdérendszeri tanacsado

csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserel

A tevékenységek Osszehangolésara, folyamatos mitkddtetésére, egylittmiikodésre alkalmat
ado lehetdségek az éves tanacskozas, szakmakozi megbeszélések.

Ezen taldlkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terlileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepciozus csalad- ¢s
gyermekvédelem megteremtéséhez

A jelzdrendszer tagjait folyamatosan tdjékoztatni kell a torvényi valtozasokrdl, az ezekhez
kapcsolddo szakmai feladatokrol.
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A jelzérendszeri tagokrol, intézményekrdl intézményi- szolgaltatdi lista 6sszedllitasa, s ennek
folyamatos aktualizaldsa is az egylittmiikddést szolgalja.

Az egyiittmiikddéshez elengedhetetlen, hogy a tagok, tisztdban legyenek sajat feladataikkal,
felelosségiikkel. A szolgalatok elsddleges feladata a koordinéld, szervezo tevékenység, hogy a
tagok képesek legyenek felismerni a gyermeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket,
csaladokat érint6 krizishelyzetet.

Egyiittmiikodés modja, gyakorisaga
a) Eves tanacskozas
A telepiilésen mukddtetett jelzOrendszer tagjai altal elkészitett irasbeli beszamolok alapjan
helyzetfeltaras torténik. Célja a telepiilés szocidlis ¢és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési iranyok meghatarozasa.
A tanacskozéason attekintésre keriill a csalad- és gyermekjoléti szolgalat rendszerének
mitkodése. A tanacskozas feladata, hogy javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszeri
tagoknak, valamint a fenntartonak a rendszer javitasara vonatkozoan, rairanyitsuk a figyelmet
a hianyzo ellatdsi formdkra. A tanidcskozds soran lehetdség nyilik egységes allaspontok
kialakitasara, er6forrasok maximalizalasara.
A tanéacskozas elOkésziilete sordn a szakteriilet képviseldi irdsos értékelést adnak a végzett
munkdjukrol, melyet az emlékeztetovel egylitt a résztvevok kézhez kapnak.
Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-igkell megszervezni, és arra meg kell
hivni
- atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, képviseldtestiilet tagjat, illetve a jegyzot,
- jarasi jelzdrendszeri tanacsadot
- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgéltatasok
fenntartoit,
- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
- ajelzOrendszer tagjainak képviseldit,
- a gyamhatdsag munkatarsait,
- a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyeldjét,
- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormdanyhivatalban miik6dé gyermek- €s ifjisagvédelmi koordinatort.

A szolgélat elvégzi a dokumentumok, tapasztalatok elemzését, melyet a tanacskozason
ismertet a résztvevOkkel. Ertékelésre keriil a jelz6rendszer egyiittmiikodése, hatékonysaga,
megerdsitésre keriilnek a pozitivumok, meghatarozzuk a fejlesztési iranyokat. A tapasztalatok
elemzése, illetve a tanacskozdson megfogalmazott javaslatok alapjan az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tanacskozast kovetden
minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a jelzérendszeri tagok
irasos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket, az
éves célkitiizéseket €s a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzOrendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

b) Szakmako6zi megbeszélés
Az észleld- és jelzOrendszer tagjai egy részének, vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés.
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Célja egy vagy tobb szakma képviseldjét érintd aktudlis kérdés, probléma tobb szemponti
feldolgozasa. Elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal Kkeriil
megrendezésre.

A megbesz¢lés altal eldsegitjiik a tagok egyiittmiikodését, gyermekvédelmi ismereteinek
boviilését, a mikddés hatékonysagat, az informacidaramlast, a kozds fogalomhasznalatot az
egyliittgondolkodast, a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat.

Osszehivhatd két vagy tobb szakma képviseldjét érintd kérdésekben. Szervezése,
lebonyolitdsa a szolgalat feladata, a témakat célszerli éves tervben Osszedllitani. A
megbeszeélésrol emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell Orizni, S a
résztvevokhoz is el kell juttatni.

C) Az esetmegbeszélés
Probléma feltard, segitd folyamat, mely egy adott eset kapcsan az Osszes, probléma
megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik
Célja, a probléma definidldsa, a csalddot érintd legfontosabb informéciok megosztdsa, a
feladatok tisztdzasa, megosztasa, a segitdé folyamat megtervezése. Segiti a
problémamegoldasban részt vevok motivaciojat, elakadasaik megoldasat, megteremtve annak
lehetdségét, hogy a gondozasi folyamat eredményes lehessen. A Szocidlis segitd tevékenység
soran tobb alkalommal is megszervezhetd.
Az esetmegbeszélésrdl szintén emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum
részét képezi. Irdsos anyagot kell kérni attol a szakembert6l, aki eldzetes jelzés alapjan nem
tud részt venni az iilésen.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmegbeszélés keretében szakmai tdmogatast nyujt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak.

d) Esetkonferencia

Egy adott esettel, aktualis problémaval kapcsolatban a segitett személy, csalad, az Osszes
érintett szakember és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény képviseldjének
bevonasaval torténik. Az igénybevevd helyzetének feltérképezésére, a feladtok tisztdzasara,
megtervezéseére, €s a cselekvési terv megfogalmazasara is sor kertil.

Célja, hogy az eset mélyebb feltarasara keriiljon sor, k6zos problémadefinialasra, s ez altal a
résztvevok hozzajarulnak ahhoz, hogy hogyan oldhaté meg a probléma a leghatékonyabban.
Tobb alkalommal is megszervezhet6 a segitd folyamat soran.

e) Esetkonzultacio
Egy adott eset kapcsan torténd informacidcsere, tajékoztatas, mely két szakember kozott is
torténhet. A napi esetvezetés soran felmeriild problémak, aktualitdsok atbeszélése, a
tovabblépés megtervezése érdekében.

Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, csalad- ¢és
gyermekjoléti  kozponttal, személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézményekkel,
szakositott ellatdst ny0jtd intézményekkel, oktatasi, egészségligyi intézményekkel,
érdekképviseleti  szervekkel, civil szervezetekkel, Onkéntes segitokkel, jogsegély
szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatdsokat biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel.
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4.2 A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A SZOLGALTATASI
TIiPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI
FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJA

Altalanos segit6 szolgaltatas keretében feladat a lakossag, egyének szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, a gyermekek veszélyeztetettségének idobeni felismerése,
megsziintetése, az ismétloddéen eléforduld problémak okainak jelzése az illetékes hatosag,
illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A telepiiléseken allando lakcimmel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek vehetik
igénybe a szolgaltatasokat.

Az ellatasi teriiletén tartdozkodo, lakcimmel nem rendelkezd.,de életvitelszeriien ott €16,
illet6leg hajléktalan, segitségre szoruld személyek ellatasat is biztositja a szolgalat.

A szolgéltatds szervezésének f6 szempontja, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének,
gyermekek, csaladok szamara elérhet6 legyen.

A szolgaltatds keretében végzett tevékenységek az igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkill a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevo
kornyezetére, kiilondsen a csalad tagjaira.

A szocidlis segité munka, a szolgéltatast igénybe vevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, valamint a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetések tjan valosul meg.

A szolgalat ugyanugy fontos feladatdnak tekinti, a még nem sériilt csalddok segitését,
szamukra szolgaltatdsok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, perifériara sodrddott
csalddok tdmogatasat. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgéltatasban folyamatosan
figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei ne sériiljenck

A csalddsegitdé megprobalja a klienseket eljuttatni oddig, hogy 6nélldan, hatékonyan éljék
¢letiiket (pl. pénzbeosztas, haztartasgazdalkodas, egészségiigyi ellatas igénybevétele).
Tamogatést nyujt, hogy megtanuljak tigyeiket 6nélldan intézni, illetve segitséget nytjt ebben
(pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli
juttatasok, stb.), valamint sziikség esetén, ligyeikben eljarni helyettiik.

Alapvetd a szocialis segitd munka soran, hogy az egyéneket, csaladokat képessé kell tenni az
onallo életvitelre, ligyeik intézésére.

A szolgdlat a személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatds alapjan folytatta
tevékenységét, illetve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo esetekben, a hatosagi
dontést kovetden egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével,
szocialis segitdmunkaval segiti a csaladokat, gyermekeket a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megelézni a hatosagi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai kozott az informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézésben
segitségnyujtas, segitd beszélgetés, mentalis timogatas, életviteli tandcsadas szerepel.

Egyéni esetkezelés: az esetmunka integrald, segitd tevékenység, melynek soran egyéneknek,
csaladoknak, gyermekeknek nytjtunk segitséget.

A szocidlis munka terén a csaladsegitd, olyan egyénekkel foglalkozik, akik a kialakult
problémaikat egyediil képtelenek megoldani. Pszicholdgiai értelemben az egyén, a megismerd
funkcioinak miikodését, valamilyen mértékben elvesziti. Torzulnak a mar kialakult
magatartasi modok, mint pszichés, mentalis, és fizikai értelemben is, megvaltoznak a
korabban jol miikodd probléma megoldasi alternativak.
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Az egyének vagy csaladok szocidlis, interperszonalis, nevelési, pszichés vagy kornyezeti
problémait a kozvetlen, szemtdl szembeni kapcsolatban igyeksziink megoldani.Olyan
problémamegoldd folyamat, modszer, mely egy kliens és egy segité szakember kapcsolatan
nyugszik, és megallapodas alapjan zajlik. A kapcsolat négyszemkozti, izolalt, nyugodt
kdrnyezetben biztosithato.

Az esetvezetés intenzitasat a probléma, az adott ¢élethelyzet hatarozza meg, ennek része az
igénybevevovel valé személyes taldlkozds, a kornyezetében ¢€l6 személyekkel valo
kapcsolattartas, informacioszerzés.

Az esetfelvételkor, a kliens megismerése, az altala hozott probléma definialasa, azonositasa, a
probléma megoldasi képességének meghatarozasa, az er6forrasainak feltarasa nagyon fontos
feladat. Altalaban az elsé talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban
van-e, vagy sem. A csaladsegitd kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem
erdltetheti, el kell mondania, hogy miben tud segitséget nyujtani.

A kliens teljes részvétele, aktivitasa nagyon fontos, éreznie kell a sajat felel6sségét. Minden
esetben 0 dont azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémakat a felajanlott modszer
segitségével meg akarja oldani vagy sem, s a szakember az igénybevevo erdsségeire helyezi a
hangstlyt. Aktiv egyiittmiikodés sziikséges, hogy a még nagyobb probléma kialakulasat
megeldzziik.

A segitd és a kliens kozotti megallapodas tartalmazza a megoldani kivant problémékat a
feladatok megosztasat, hataridoket. Fontos a prioritdsok, redlis célok meghatarozésa.

A segit6 szakember részérél az esetkezelés tudatos, tervszeri folyamat. Az adatok
Osszegyljtése, elemzése, értékelése, a célok meghatirozdsa, megoldasi alternativak
kidolgozasa eldzi meg a cselekvési terv kidolgozasat.

A cselekvési terv részletes kidolgozasa, az eréforrasok felmérése, a feladatok személyre
bontasa, a vallalasok folyamatos figyelemmel kisérése, végigkdvetése, eldsegiti a gondozasi
folyamat eredményességét, és a veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését, mivel a
feladatok és vallalasok k6zos dontésen alapulnak.

frasban rogzitik a csaladsegit6 és az tigyfél feladatait, vallalasait, a megvaldsitas 1épéseit, s ezt
alairjak. Lényeges a k6zos célok meghatarozasa, melynek a fejlédést kell hangsulyoznia.
Meghatarozasra keriilnek az alkalmazott moédszerek, talalkozasok gyakorisaga, szama, a
haladas ellenérzésének modszere. Uj tény felmeriilése a megallapodas modositasat teszi
sziikségessé, melyre a folyamat soran barmikor sor keriilhet.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelés soran a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi
sziikségletek prioritdsat, a probléméakat mas elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba,
elmondja a megoldasi alternativékat, varhatdo eredményeket. Sziikség esetén mas intézmény,
szolgaltatas lehetdségének felvazolasa is megtorténik. Az esetvezetés folyaman a bizalom
kialakitdsa és annak fenntartisa az eredmény eléréséhez elengedhetetlen. A csaladsegitd
folyamatos tamogatast biztosit mind a kliens, mind a hozzatartozo6i szamara.

A szocialis munkdban alapvetd érték az egyiittmiikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével valik teljessé.

Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése.

A feladat felmérni a krizishelyzetet, és a beavatkozas sziikségességét, a krizishelyzetben
lévéket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol fiiggden, a lehetéségekhez képest
segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytél megkapjak a
sziikséges segitséget. Fontos a probléma vilagos megfogalmazasa, a korabbi egyensulyi
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helyzet visszaallitasa. A krizishelyzet kezelése az elsd talalkozdssal nem zéarhaté le. A
beavatkozas célja, megkeresni a problémat, és felismerni a megoldast.
A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk.
Tandcsadasok:
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a
helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgositja.
Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitiidvaltoztatds az elért tarsadalmi
réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, tamogato beszélgetések, ligyintézések, stb.
A szolgaltatas ingyenes tandcsadd szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy - egy
adott probléma kapcsan. A tanicsadast szakemberek latjdk el (pl. jogi tandcsadas,
pszichologiai tanacsadas).
Eseti tandcsadas: az egyén, a csalad €s a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékozodd jelleggel, egy alkalommal megjelennek a
szolgalatnal.
Eletvezetési tandcsadds:
Segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati problémak,
jaratlansag hivatalos tgyek intézésében, a csaladi élet megszervezésének nehézségel,
fiatalkoruak problémai, stb.
A csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odéig, hogy 6nalldan, hatékonyan éljék
¢letiiket (pl. pénzbeosztds, haztartdsgazdalkodds, egészségiigyi ellatds igénybevétele,
szenvedélybetegség, stb.).
Segitdéen tdmogatja a csaladokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vitas iigyeiket, a
csalad harmonikusabban miikodjon (pl. lathatasi tigyekben kozremiikodik, valasnal segithet az
igyek megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanécsot ad, stb.).
Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek sziiletését, tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol
IS.
Az életvitelt, €letvezetést segitd mddszerek megjelenési formai:
e Esetmunka soran az egyének vagy csaladok intrapszichés, interperszonalis, szocio-
okondmiai, kdrnyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.
e Egyéni terapidban a szocialis, mentalis gondok kialakuldsanak, az egyéni életut
Osszefliggéseinek feltarasan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél.
e Problémamegoldo esetmunka altal definidlasra kertilnek:
o a személyes célokat akadalyoz6 problémak, azok gyakorisaganak, el6zményeinek,
kovetkezményelt,
o aproblémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasold tényezok,
o a jelenlegi problémamegoldd stratégiak, €és a valtozasra motivald tényezok
feltaréasa.
Informécidszolgaltatas
Altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatisokrol, szolgaltatasrol, a hozzaférés modjardl, az
ellatasok, szolgaltatasok tartalmarol, varhaté eredményérdl, joghatasokrdl, jogorvoslatokrol.
Tamogatast nyljt abban, hogy a kliensek megtanuljak ligyeiket hatékonyan, 6nalldéan intézni,
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli juttatasok, stb.)
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Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

e Informaciot nyujt terapias, rehabilitacios és egészségiigyi intézményekrdl, azok pontos
helyérdl, elérhetdségérol €s az igénybevételének feltételeirol,

o T4ajékoztatast nynjt a bekeriilés egészségiigyi feltételeirdl, a sziirbvizsgalatok helyérol
annak lehetdségeirdl,

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfeleld mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutasanak
megszervezese,

e A kezeldorvosokkal vald kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabilitdciojanak  érdekében a segitd6 munkatdrs is kapcsolatot tart a
kezel6orvosokkal.

Munkavégzés lehetoségének szervezése

Az ellatas keretein beliil a csaladsegité segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a
munka vildgdba. Ehhez felméri aktualis szocialis helyzetét, képzettségét, képességeit,
valamint céljait. Motivalja a munkailigyi kozponttal vald egyiittmiikodésre, aktiv
munkahelykeresésre.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas

A telepiiléseken €l6knek segitséget nyujt hivatalos tligyeik intézésében: segélykérelmek, id6s
otthoni kérelmek, kdzgyogyellatasi igazolvany igénylésében vald kdozremiikddés.

Specialis szolgaltatdasok:

o kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja (pl.: krizisintervencid);

e segiti a kliensét hozzajutni a megfeleld véddhelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrol
ellizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

Egyéb szolgaltatdsok:

e megszervezi a felajanlott ruhanemiik, labbelik, targyak, eszkozok cseréjét azért, hogy
anyagilag segitse a hozzafordulokat és erdsitse a tarsadalom tagjainak kapcsolatat, az
egyiittérzést, onallosagot, felelésséget (természetbeni adomanyok kozvetitése)

e Felveszi a kapcsolatot a segélyszervezetekkel (Okumenikus Segélyszervezet,
Katolikus Karitasz, Magyar Voroskereszt, DEKOM) és évente tobb alkalommal
kezdeményez ¢lelmiszerosztast illetve részt vesz a segélyszervezetek 4ltal
Osszegylijtott élelmiszer szétosztasaban.

A csaladsegitd szorosan egyiittmiikodik az Onkormanyzat hivataldval, az egészségiigyi
szolgalatokkal, az oktatasi intézményekkel.

A szocialis munka dokumentdlasa:

Az els0 talalkozassal lezarhatd esetben tajékoztatasrol szolo nyilatkozat aldirasa, bevezetés az
tgyfélnyilvantartasba, feljegyzés készitése és a KENYSZI-be torténd bevezetés egyszerii
adattartalommal a csaladsegité feladat. A szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyujtas a kiillon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kertil
dokumentéléasra. A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatas igénybevételérdl az
esetfelelds ¢és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje egylittmiikodési
megallapodast (1. sz. melléklet) kot irasban. Az egylittmiikddési megallapodas megkotését
kovetd 15 napon beliil kell kitolteni az esetnapldo A) része, illetve B) 1.2. részét, illetve
elkésziteni a cselekvési tervet. Veszélyeztetett gyermek esetén a gyermekeink védelmében
adatlaprendszer vezetése (Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2), illetve az igyfélnyilvantartas
kiegészitése és a KENYSZI-be torténd bevezetés a csaladsegitd feladata.
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A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét ¢és a lezards id6pontjat. Az ligyintézés menetérdl, a megtett intézkedésrol az
esetnapld 3. pontja folyamatosan vezetendd, a szubjektiv észrevételek személyes
feljegyzésekben keriilnek rogzitésre. Az Gjabb sziikségletek felmeriilése esetén az esetnapld
B) 2. pontjat modositani, aktualizalni kell. A gondozast félévente értékelni kell és az
intézkedések feliilvizsgalata is feladat.

A szolgaltatds sordn a Gyvt. és a ,gyamhatdésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €és a személyes gondoskodést nytijtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol” szolo 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet un.
,»Gyermekeink Védelmében” elnevezésti adatlap rendszert haszndlja, ha a gyermek
veszélyeztetettsége hatdsagi intézkedést tesz sziikségessé.

43 ELLATAS IGENYBEVETELENEK A MODJA
A szolgalat kozremiikodik az egyén, a gyermek, a csalad gondjainak rendezésében, életvitelét
hatranyosan befolyasold okok feltarasaban, illetve, megsziintetésében, mentalis problémaik
megoldasaban. Eletvezetési tanacsokat ad a gondozottak részére, segitséget nyijt a problémak
rendezéséhez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossaganak szocidlis helyzetét. Arra torekszik,
hogy a belso és kiilso eréforrasok fokozasaval a csalad Osszetartd ereje novekedjék, a hianyzo
funkciok visszapotlodjanak.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntesen, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik, téritésmentes. Igénybevételét nem kell irasban kérelmezni, a szolgalat
nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothetd. A
kérelmezd és a szolgélat a feladatellatds tartalmi elemeit megallapodasban rogzitik
Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban és a
Szt. 64.§ (3) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban
nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor egyiittmiikodési megallapodasban
rogziti a csaladsegit6 az tigyfél, a sziilo, gondviseld, s a gyermek, az életkoranak megfelelden.
Az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

a) az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

b) az altala vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol

C) panaszjog gyakorlasanak modjarol

d) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrodl, az ellatott jogi,

illetve a gyermekjogi képviseld elérhet6ségérol, feladatarol.

A szolgaltatas igénybe veheto:
onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.
mas személy, intézmény jelzését kdvetden.
A szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést kdvetden (amennyiben
sziikséges azonnal), a szolgadlat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast
kezdeményez a problémaval hozz4 fordulé személlyel.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.
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Ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatdsok kore ingyenes. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens,
hozzatartozdja, vagy a tdrvényben meghatarozott észleld-¢és jelzérendszer barmely tagja.
A csaladsegito jelzés esetén személyesen keresi fel az adott csaladot, a kapcsolat felvétel utan
a kliensek az egyiittmiikddésben meghatarozott forméaban keresik a segité szakembert.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmitkodési megallapodast kel kotni, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval, és esetnaplot kell vezetni.
Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:
e igénybe vevo €s torvényes képviseldje nevét
o csetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét
e azigénybe vevl nyilatkozatat, hogy tajékoztatast kapott:
o szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl
o az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,
o panaszjog gyakorldsdnak modjarol,
e azigénybe vevl nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarol
e az igénybe vevl vagy torvényes képviseldje koteles a nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgaltatni, és az adatokban beallott valtozasokrol tajékoztatni.

Jelzés esetén a csaladsegitdnek 3 napon beliil kell felvennie a kapcsolatot a csaladdal.

A csaladsegitd rogziti a tapasztaltakat, és az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn -
probléma esetén- felajanlja az egyénnek, a csalddnak, a gyermek térvényes képviseldjének a
szolgéalattal val6 egylittmiikodést.

Ez Onkéntesen igénybe vehetd, igy eléfordul, hogy a kliensek nem fogadjdk el, ezt a
segitséget, ebben az esetben, ha gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, akkor lezarasra
keriil az eset. Veszélyeztetettség esetén esetkonferenciat kell 0Osszehivni, sulyos
veszélyeztetettség esetén javaslatot kell tenni ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

A csalddsegitd minden esetben irasban visszajelez a jelzést tevOnek, feltéve, hogy annak
személye ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettsegét.

A kliensek sokszor nem ismerik fel, vagy nem latjdk reédlisan a problémat, csupan a
pénztelenség miatt latja az egylittmiikodeés értelmét.

A csaladsegitd havonta legalabb 3 alkalommal személyesen taldlkozik a csaladdal.

A veszélyeztetettség megsziintetése €rdekében kapcsolatot tart az oktatasi, egészségiigyi
intézménnyel, segiti a csaladot a veszélyeztetd tényezk megsziintetésében.

A csaladsegitd hathavonta attekinti a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az
érintett gyermek veszélyeztetettségének mértékét, az egyén a csaldd helyzetét. Gyermek
esetében amennyiben a csaladsegitd ugy latja, hogy a segitd tevékenység nem eredményes, a
veszélyeztetettség nem csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a csaladtagok
egyiittmitkodési készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat eszkdzeivel ndvelni nem tudja,
ezt jelzi a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak.

Kezdeményezi esetkonferencia Osszehivasat, ahol a szakemberek megtargyaljak, hogy
szlikség van-e hatosagi intézkedésre.
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Részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait, az eddig megtett intézkedéseket, alapos
indokkal alatdmasztja mas hatdsagi intézkedés megtételének sziikségességét.
A gyermek veszélyeztetettsége miatt a csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve a gyamhivatal
is kezdeményezhet védelembe vételi eljarast.
Ebben az esetben az esetmenedzser irasban megkeresi a csaladsegitot ¢és tajékozodik, hogy
folyik-e, vagy korabban volt-e szocialis segitémunka az adott gyermek esetében. Amennyiben
a csalad kapcsolatban 4ll vagy allt a szolgalattal, a csaladsegité irasban tajékoztatja az
esetmenedzsert a gondozas tartalmardl, veszélyeztetettség okarol és mértékérdl, az
elézményekrol, az addig biztositott ellatasokrol, szolgaltatasokrol.
Védelembe vétel esetén, ameddig a gyamhivatal hatdsagi dontése véglegessé nem valik a
gyermek, a csalad ligyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, és 0 nyujt
segitséget a szocialis segitdmunka soran.
A véglegessé valast kovetden, az eset atadasra kertiil a csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.
A kozpont esetmenedzserének a feladata a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervének
elkészitése, amely folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot, és az eset
szempontjabol relevans ¢és sziikséges szolgaltatokat, szakembereket, személyeket. Fészabaly
szerint a szocidlis segitdmunka biztositdsa els@sorban a szolgalat kompetenciaja, de specialis
esetekben — pl. 6sszeférhetetlenség miatt —, a kozpont esetmenedzsere is ellathatja.
A gondozasi nevelési tervbe meghatdrozasra kerlil a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladata és feleldssége. Ez alapjan, a feladatok megvaldsitdsa érdekében a csaladsegitd
egylttmiikodik az esetmenedzserrel, egylitt kell a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyuld tevékenységiiket végezni. A csaladsegitd a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkéaval segiti a probléma megoldasat, a
veszélyeztetettség megsziintetését.
Az esetkezelésbe bevont szakember a sajat vallalt feladata ellatasaért, annak teljesiiléséért
tartozik feleldsséggel.
A csaladsegitd egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti kozponttal a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsanak iddtartama alatt. Tajékoztatjak egymast a
gyermek elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettségének alakulasardl, a megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl, és a természetbeni formdban nyujtott csaladi potlék
felhasznalasanak tapasztalatairol.
Abban az esetben, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlodéseét csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti a gyermek csaladbol
torténd kiemelése érdekében a csaladsegitd javaslatot tesz a csalad- és gyermekjoléti
kézpontnak. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.
A kapcsolattartas modja, gyakorisdga
Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolatot tart.
Ennek moédja:

e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakéasan

torténik.
e Telefon igénybevételével
o [rasban, levélbeli megkeresés utjan.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat targyi és szemelyi feltételei
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl az ellatottak részére nyitva alld iroddk a
telepiilések kozpontjaban talalhatok, tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetoek, teljes
mértékben akadalymentesitettek.
A Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében van 1 db 10,5m2-es iroda
¢és 1 db 9,5 m2-es kliensfogado el6tér, szocialis helyiségek.
Noszvaj kozségben kdzponti helyen az 6nkormanyzat épiiletében kiilonallo irodaban fogadja
a klienseket a szolgalat.
Butorzata, berendezési ¢és felszerelési targyai, megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi ¢és mozgasallapotanak. A szolgdlat technikai felszereltségét
tekintve a segitd munkdban haszndlatos telefonvonalakkal rendelkezik, fénymasolasi
lehetdség megoldott.
Az adminisztraciés és nyilvantartdsi munkakra szamitogép nyomtatoval all rendelkezésre,
internet elérhetdséggel. A dokumentacio tarolasara zarhat6 iratszekrények szolgalnak.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a FelsOtarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény vezetdje latja el, aki gyermek és ifjasagvédelmi tandcsadd szakképesitéssel
rendelkezik.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodése az intézmény Szakmai programja alapjan
torténik, szervezeti és milkddési kereteit a Felsétarkany Kozség Onkorményzata Képviseld
testillete altal elfogadott intézményi SZMSZ tartalmazza. A csaladsegitd a feladatat a
munkakori leirds alapjan végzi.
A fogadoorak idépontja:

Felsdtarkany, II. Radkdczi Ferenc Ut 53. szam alatt:

Hétfs: 8:00 — 10:00; 13:00-15.00, kedd, szerda, csiitortok: 8:00-10:00

- Noszvaj Kossuth Lajos ut 1. szam alatt: Péntek: 8-10 6raig.

5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

5.1 AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGE
A szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban

Szt.) 86.§ (2) b) pontja alapjan Felsotarkany Kozség Onkorményzata kotelezd feladatként
biztositja az iddsek napkozbeni ellatasat, amely a Szt. 65/F § (1) a) pontjdnak megfelelden
lehetdséget nyujt a ,,napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését”.

5.2 A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

5.2.1 ANAPPALI ELLATAS CELJA

e A nappali ellatas tagabb értelemben vett célja a FelsOtarkany telepiilés teriiletén €16
iddskortak szocialis helyzetének javitdsa, hogy a szocidlisan raszorulok sajat
lakokornyezetilkben megmaradva kaphassanak segitséget 0nallo  életviteliik
fenntartasaban.

e Sziikebb értelemben vett célja elsdsorban, hogy a sajat otthonukban €16, 1dés koruk
miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére lehetdséget nyujtson a fizikai, érzelmi biztonsagot nyu;tod
napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, &polasara, valamint
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alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

e Igény szerint megszervezze az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

e A nappali ellatas az ellatottak kordhoz, fizikai és mentdlis allapotahoz igazodd szol-
géltatasaival csokkenteni kivanja az iddskor negativ hatasait, a meglévd készségek,
képességek szinten tartasara torekszik, a lehetséges mértékben igyekszik potolni a
hianyzo csaladi gondoskodast.

Mivel az idosek korében foként a tarsas kapcsolatok és egyiittlétek hidnya, illetve az ezek
iranti igény fogalmazodik meg, ezért az ellatds kiemelt célja a tartalmas, hasznos ¢€s

szorakoztatd kozosségépitd idotoltés. Harmonikus életvitel megteremtésével szeretnénk
csOkkenteni a magany vagy ,,feleslegesség” érzését, az elszigetelodés kialakulasat.

A klubban tehat a személyes gondoskodas all a kdzéppontban, a fizikai segitségnyujtas €s
szlikséglet-kielégités csak részlegesen jelenik meg

5.2.2 A NAPPALI ELLATAS FELADATA

>

>

>
>

megfeleld kiilsé €s belsé adottsagokkal rendelkezd kdrnyezetben biztositja a nap-
kozbeni tartozkodast, folyamatos feliigyelet mellett

az ellatast igénybe vevok szamara szocialis, egészségligyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt

biztositja a tarsas kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat

a helyi igényeknek megfeleld szabadidds, felvilagosito, kozosségi programokat
SZervez; sajtotermékeket, konyveket, kartyat, tarsasjatékokat,
tomegkommunikacioés eszkozoket biztosit, valamint helyet ad a kozdsségi
szervezésu programoknak, onszervezddé csoportoknak

igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését

biztositja az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését

sziikség szerint megszervezi az egészségiigyi alapellatast, segiti a szakellatashoz
val6 hozzajutast

igény esetén segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében

biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

A szolgalat a program megvalosulasaval dsszesen 25 {6 idoskorut tud ellatni.

5.3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
A Felsotarkany allando népességre vonatkozé adatok (1. sz. tablazat ) azt mutatjak, hogy a

lakossag kozel 15 %-a idéskort, 65 év feletti. Ezen beliil is a ndk aranya joval magasabb,
mint a férfiaké.
1. szamu tablazat - Allandé népesség 2018

fo %
nok férfiak | osszesen nok | férfiak
Osszesen 1845 1707 3552 52 48
0-17 éves 342 356 698 49 51
18-64 éves 1114 1118 2232 50 50
65 év feletti 389 233 622 63 37

Forras: TeIR, KSH-TSTAR
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Az oregedési indexbdl (2. sz. tablazat), illetve a természetes szaporulat adataibol tudhato,
hogy a telepiilés - bar nem éri el az orszagos statisztikai szintet- 6regedd tendenciat mutat.
2. szamu tablazat — Oregedés index

65 év feletti allandé la- | 0-14 éves koru alland6é | Oregedési index
kosok szama (f6) lakosok szama (f6) (%)
2010 521 558 93,4%
2011 534 532 100,4%
2012 525 523 100,4%
2013 547 537 101,9%
2014 592 544 108,8%
2015 609 566 107,6%
2016 609 561 108,6%
2017 621 572 108,6%
2018 622 572 108,7%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

A csaladok megnovekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohan¢ vildga mellett a korabbi idok
természetes kapcsolati védohaloja eltlindben van. A felnétt gyermekek sok esetben tavol élnek,
kevesebb id6t tudnak az idésebb csaladtagok gondozésara szanni, né az idészakosan vagy
teljesen egyediil €16 id0s emberek szama. Hazastarsaik elvesztése utdn megsziinhetnek a
kapcsolodasi pontok, fellép az elmaganyosodas, elszigetelodés veszélye. Az altalaban
megromlott egészségi allapot, az esetleges anyagi, létfenntartasi gondok, a napi teenddk
elvégzésének nehézségei mellett fenndllhat a fizikai és érzelmi elhanyagoltsag veszélye.

Az oregedés sziikebb és tdgabb kornyezetre is hatdssal 1évd folyamata - a csaladi gon-
doskodast, segitséget, tarsas kapcsolatrendszert nyujtani képes személyek szdmanak
csokkenésével vagy hianyaban - egyre inkabb igényli a szocialis és egészségligyi alapellatas
intézményes kozremiikddését, amely segitségével az 1dds személy sajat lakohelyén,
kornyezetében maradhat.

Azt reméljiik, hogy az i1ddsek klubja ellatasi forma- a tarsas kornyezet, odafigyeld, csaladias
légkor megteremtésével - javitja az idés emberek pszichés, mentalis allapotat, ezen keresztiil
altalanos szocialis helyzetét.

5.4 A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, SZOLGALTATASOK
FORMAI
> A klub az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodasra nyujt megfelelé intézményi

koriilményeket folyamatos feliigyelet mellett.

A telepiilés kdzpontjaban tomegkdzlekedéssel, autdval és gyalog is kdnnyen elérhetd
helyen, a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden atalakitott ¢és felujitott,
akadalymentesen megkozelithetd és hasznalhat6 épiiletben talalhato. Elotér, kozosségi
egyiittlétre és étkezésre szolgald helyiség, pihendszoba, talalokonyha €s személyi
tisztalkodasra is alkalmas mellékhelyiségek allnak az ellatottak rendelkezésére.
Parkolohelyekkel ellatott, Kkiiltéri  kikapcsolodasra, programok szervezésére
hasznalhat6 udvar biztositott.
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» Biztositani kivanjuk az ellatottak szamara mind a kozosségi egyiittlétet, mind a
pihenés lehetdségét.

» A klub a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében az ellatast igénybe vevok koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak és igényeinek megfeleld
fizikai és mentalis aktivitast segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis
tevékenységeket (séta, torna, eldadasok, vetélkeddk, csoportos ¢és tarsasjatékok,
zenehallgatas, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, iinnepségek) tervez. Az
intézmény keretein beliil szervezett tevékenységek mellett szem el6tt kivanjuk tartani
a telepiilési rendezvényeken vald részvételt, a generaciok kozti kapcsolattartast. Igény
¢és érdeklddés esetén szinhaz-, mozi-, mazeum-latogatasokat, kirandulasokat terveziink.

» Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az alapvetd személyes higiénia
fenntartasahoz és a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges korszerii és higiénikus
helyiségeket, illetve segitséget ezen feladatok elvégzésében, amennyiben erre
otthonédban lehetdsége nincsen.

» A klub igény szerint, téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
szocialis étkezésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

» Az Intézmény igény esetén gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségiigyi
alapellatdsanak megszervezésérol ¢és szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutdsarol.
Tamogatast nyljtunk hivatalos tligyek intézésében. Egészségmegdrzést szolgald
felvilagositast szerveziink, gondoskodunk életvitelre vonatkoz6 tanacsadasrol, az
¢letvezetés segitésérol.

» A mentalis gondozas keretében kiemelt figyelmet kivanunk forditani az elszigetel6dés,
a magaba fordulds megeldzésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére, a megromlott
csaladi kapcsolatok helyreallitidsanak segitésére.

> Az ellatasi forma nyitott, tehat lehetdséget biztositunk arra, hogy az ellatast igénybe
nem vevok is informdcidt, tandcsadast, segitséget kérjenek, Tdmogatast nyljtunk a
kiilonbozé oOnszervez0dd csoportok, az iddsek egyéb szervezeteinek (nyugdijas
klubok, érdekvédelmi szervezetek) €s szabadidds tevékenységének.

A foglalkozasok, tevékenységek szervezésében, €s az azokban valo részvételben, a kovetkezd
elveket kivanjuk szem el6tt tartani: folyamatossag €s rendszeresség, ugyanakkor az életkori
sajatossagoknak megfeleld mértéktartds; onkéntes, meggydzésen alapuld részvétel, egymas
értékeit elismerd, biztatd, csalddias légkor; az ellatott irdnti tisztelet, az ellatottal vald
egylittmiikodés.

5.5 A NAPPALI ELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK
> tanacsadas:

Az ellatottak szaméra szeretnénk megadni a sziikséges informacidkat, hogy kelld
mennyiségli €s mindségli ismerettel rendelkezzenek az Oket érintd és érdekld
kérdésekben. Ez megvalosulhat példaul az intézményi jogviszonnyal, a gondozasi
folyamattal, személyes élethelyzetekkel, életmdddal és életvitellel kapcsolatos témak
feldolgozasaban, akar az ellatott altal feltett kérdés kdzvetlen megvalaszoldsaval, akar
a valasz megadasara alkalmas szakember megkeresésével, a dolgozok kompetencidit
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¢s az ellatottak igényeit kovetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos foglalkozéssal,
tajékoztatd eléadasokkal.

készségfejlesztés:

Az igénybe vevO fizikai, szellemi €s pszichés allapotat figyelembe véve szolgélja a
tarsadalmi beilleszkedést segitdé magatartasformak, egyéni ¢és tarsas készségek
kialakulasat, szinten tartasat, fejlesztését. A szolgaltatasi elemet részben a
mindennapos ismétlodo tevékenységekkel (terités, dekoraléds, seprés, viraggondozas,
étkezés, kotetlen beszélgetés stb.) részben a célirdnyosan tervezett kiilonféle
készségeket érintd tevékenységek (torna, zenés foglalkozas, kézmiives foglalkozasok,
csoportjatékok, vetélkeddk, vallasi, allami és egyéb iinnepek, intézményen kiviili
programok stb.) megszervezésével biztositanank.

esetkezelés:

Az igénybe vevlo ¢letmindségének meglérzésére vagy javitdsara iranyul,
megallapodason ¢és egyiittmiikodésen alapul, tervszerii segité folyamat, amely szamba
veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, hogy az
id6s személy a szamara legmegfelelobb szolgaltatdst vehesse igénybe (pld.
informacionyujtds szocialis ellatasok formadirdl, segitségnyljtas az igénylésben,
kapcsolattartas a haziorvossal, hozzatartozokkal).

feliigyelet:

A szolgaéltatasi elemmel novelhetjiik az idds személy biztonsagérzetét. Tevékenysége,
fizikai, lelki allapota figyelemmel kisérésével fenntartjuk az igénybe vevd fizikai és
lelki védettségének érzetét, biztonsagat a szolgaltatasnyujtas helyszinén.

kozosségi fejlesztés:

Ez a szolgaltatas az egyént igyekszik alkalmassa tenni a kozdsségi részvételre, az aktiv
idéskor megélésére, illetve a kozosség tagjait a masik egyén pozitiv szemléletii
befogadasara. Az ellatottak igényeinek szem el6tt tartdsdval megvalosulo
kapcsolatszervezd tevékenység, amely az intézmény falain beliil és kiviil valdsithat
meg kozosségi egyiittmiikodéseket nem csak a klubtagok részvételével (kiallitas-,
muzeumlatogatas, kirandulds, eldadasok, helyi rendezvényeken vald részvétel,
generacios taldlkozasok, iinnepi megemlékezések).

gondozas

A gondozasi tevékenység célja és feladata az igénybevevd sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas. Tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval megvalosuldo komplex
tevékenység, amely megvaldsulhat pld. folyadékpotlas ellendrzésében, a fizikai
aktivitas 0sztonzésében.

Fizikai gondozas keretében, figyelemmel kisérjiik az igénybe vevd egészségi allapotat,
vitalis paramétereit, Sziikség szerint segitjik az egészségiigyi alapellatas
megszervezeését, a szakelldtdsokhoz vald6 hozzajutast. Biztositjuk a pihenés
lehetdségét, elkiilonitett helyiségben.

Mentalis gondozés keretében az izolacido megeldzésére, feloldasara, a kiilvilaggal valo
kapcsolattartdas minél szélesebb korben torténd megvalosulasara, kiilonb6zo
programokon valo részvétel eldsegitésére toreksziink. Az elmaganyosodas megeldzése
érdekében tarsas kapcsolatok apolasat, tamogatasat, segitjiik. Segitd beszélgetésekre is
adunk lehetdséget.
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» haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszk0z0k biztositdsa, ha ezt sajat haztartadsaban nem tudja megoldani.

Célja az igénybevevo személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa. A
tevékenység soran a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szdmdara a tisztalkodasi
lehetdséget, melyet az igénybevevd Onalléan, mosasi lehetdséget, melyet részben
onalléan el tud végezni, amennyiben erre otthonaban lehetdsége nincsen. Segitséget
nyujt a mindennapi ligyek intézésében, mely az igénybe vevo személyes €és hivatalos
iigyeinek tamogatasat jelenti.

5.6 MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiitt kivan mitkddni kiilondsen:

» az intézmény fenntartojaval
Szocialis teriileten:
» az intézmény keretein beliil miikodo egyéb ellatasi formakkal (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés)
» Dbentlakasos szocialis intézményekkel
» szakmai kapcsolatszerzés céljabol mas nappali ellatast nyujté intézményekkel
Az egészségiigy teriiletén:
» a2 haziorvossal
» fogorvosi szolgalattal
Egyéb tertileten:
a helyi egyhazakkal
a helyi kozmiivel6dési intézménnyel
a civil szervezetekkel (Nyugdijas Klub, Polgarér egyesiilet, )
a korzeti megbizottal
a telepiilésen miikddo altalanos iskolaval, 6voda-bolcsddével

YVVYYVY

5.7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A szolgaltatas igénybevételének modjara a Szt. és ,,A személyes gondoskodast nyujtd

szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet eldirdsai az
iranyadok.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. Az ellatasra vonatkozo kérelmet az intézmény vezetdjéhez irasban kell benyujtani.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast, és a hozzajaruld nyilatkozatot az orszégos elektronikus nyilvantartasi
rendszerbe val6 rogzitéshez.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével irasbeli megallapodast kot (2. sz. melléklet).

Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi IIL. torvény 115§ - 117§ alapjan
Felsétarkdany Kozség Onkorményzata Képviseld testiiletének mindenkor —hatalyos
onkormanyzati rendelete alapjan keriil megallapitasra. A megallapodds megkdtésekor a
téritési dij 6sszegérol kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij valtozasardl az igénybevevd irasban
értestil.
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Az Iddsek nappali ellatdsa alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ellatottaink igényei szerint eljarni.

Az Iddsek nappali ellatasa az alapfeladatahoz nem tartozé szolgéltatdsokért, programokért az
adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktol.

Az ellatas keretében téritési dij ellenében lehetdség van napi egyszeri meleg étkezésre a
szocidlis étkeztetés keretein beliil, kiilon megallapodassal. .A mindenkori téritési dijat az
Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:  hétf - csiitortok: 7 30-16%
péntek: 7 30-13 30

5.8 AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az intézményi jogviszony megszinik:
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult halalaval,
» hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartamat meghosszabbitjak,
» amegallapodas felmondasaval
Az intézményvezetd a megallapodést felmondassal, irdsban megsziinteti:
» az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil kéri,
» az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
» az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

5.9 NYILVANTARTASI, ADATSZOLGALTATASI FELADATOK
A Szt. 20.§. rendelkezései alapjan a szocidlis ellatast igénylét a szolgéltatd, az ott

meghatarozott adatokkal nyilvantartasba veszi. A megallapodas megkotését kovetden, de
legkésobb az igénybevétel elsé napjat kovetd 24 oraig az intézményvezetd, illetve az
adatszolgaltatdsra jogosult személy rogziti az ellatdst igénylé adatait az igénybevevoi
nyilvantartasban.

Az intézmény a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo6lo
rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartas kezelésének. Naponta latogatasi ¢és
eseménynaplot vezetiink (3. sz. melléklet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartds) napi adatrogzitést
végziink. A szolgaltatast igénybe vevokrdl havi dsszesitést (4. sz. melléklet) készitlink.

A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozti kapcsolattartas modja:

Az ellatast igényldvel, hozzatartozojaval, a térvényes képviseldovel a klub alkalmazottai
folyamatos kapcsolatot tartanak, amely megvalosulhat személyes taldlkozas formajaban, az
intézményben, az ellatott otthonaban vagy irasban, telefonon, e-mailben.
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6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

6.1 CELJA, FELADATA
Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 63. § (1) szerint:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A szolgaltatas
biztositasaval javul az ellatotti kor szocidlis biztonsaga. Az id6s embereknek sajat
otthonukban nyujtott szolgaltatds nagymértékben hozzajarul a méltdsagteljes oregkor
megéléséhez.
Elsddleges cél tehat, hogy a hazi segitségnyujtds a rendszeres és szakszerll ellatast ugy
biztositsa, hogy az idds, beteg vagy fogyatékkal ¢l6 igénybe vevd sajat megszokott,
biztonsagos kornyezetében otthonukban &polhatova valjanak. Személyre szabott ellatast nyu;t
a felmeriil6 mentalis, szocialis, egészségi allapotnak megfelelden.
Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

— azokrdl az idoskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol

nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,

— azokrol a pszichidtriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adoddan az 6nallod életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek

— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakédsos intézményi elhelyezésre varakoznak,

— azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo  életviteliik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas nem terjed ki elmeorvosi szakvélemény alapjan veszélyeztetd allapota
elmebeteg, valamint a kozegészségligyi indokbol elkiilonitésre szoruld fertdzd beteg
személyekre.

A szocidlis gondozo a hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozast nyujt.

Szocialis segités keretein beliil hdztartdsi segitségnytjtas, ellathat6 feladatok:

— lakokdrnyezet rendben tartasaban valo kozremiikodés

— haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés

— Veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, vagy a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtas

— sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe vald bekoltdzés segitése
Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyljtas: az igénybe vevd segitése a mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, minden napi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségletek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositasa,
ha et sajat haztartdsaban, vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
Személyi gondozas keretében, gondozas €s haztartasi segitségnyujtast biztositani kell:

— azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
gondozasi és apolasi feladatok elvégzése (flirdetés, haj-€s koromapolas)
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— segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban
segiti az ellatast igénybe vevot a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzéajutasban
¢s ellatja a szocialis segitésnél felsorolt feladatokat

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, illetve
olyan hosszabb idejii testi-lelki tdmogatas, fejlesztés, amely elOsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban vald
megtartasat, visszailleszkedését.

6.2 A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK ES A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az intézmény a szolgéltatast az igényl0 onallo életvitelének minél tovabbi fenntartasa
érdekében fizikai, egészségligyi, mentalis, szocialis szilikségleteinek megfeleléen az
igénybevevd lakasan, lakokornyezetében a hdziorvosi vélemény alapjan biztositja.

Kiemelt prioritas, hogy a helyi sziikségletekre ¢€s igényekre tamaszkodva, problémaorientaltan
valésuljon meg a szolgéaltatas.

A hazi segitségnyljtds gondozdsi sziikséglettel rendelkezd személyek ellatasarol
gondoskodik.

Az intézmény és Fels6tarkanyi Kozos Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban Hivatal)
munkamegosztasi megallapoddsa alapjan, Hivatal igazgatasi iligyintézdje elokésziti és
kozremiikodik a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak  szerinti
megvizsgalasaban, amely alapjan az intézmény vezetdje megdllapitja a napi gondozasi
sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban,
de legfeljebb napi 1 o6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 1 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényldé az intézményi
elhelyezés iddpontjaig napi 1 6raban torténd hazi segitségnyuljtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast az értékelé adatlapon megallapitott sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, kell nytjtani. Ha a gondozési sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld
adatlap szerint II1. fokozatl, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatni koteles a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényl0 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
A telepiilési 6nkormanyzat a Sztv. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében
az e § szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényld
személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

A gondozéndk a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciot ellatottanként, napra készen
vezetik (tevékenység naplo). A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta alairja.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja két részre valt, amennyiben a megallapodast
személyi gondozéasra kotottek, abban az esetben az 1/2000 Szcsm rendelet 5. szamu
melléklete szerinti ,,A” tevékenységnaplot (5. sz. melléklet) sziikséges vezetni. Amennyiben a
megallapodast szocidlis segitésre kototték, abban az esetben a kormédnyrendelet szerinti ,,B”
tevékenységnaplot (6. sz. melléklet) sziikséges vezetni.
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6.2.1.A SZOLGALTATAS ELEMEI, TEVEKENYSEGEI

A hazi segitségnyujtas segitséget nyajt az 0ndllo életvitel fenntartasaban, az ellatott
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban, valamint prevencios szerepet tolt
be, hiszen segitséget nyljt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében.

A szakapolédsi feladat nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe, igy
amennyiben szakdpolas valik sziikségessé, a gondozod kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.

A személyes szilikségletek kielégitése érdekében folytatott segitdé tevékenység szakmai
tartalma magaban foglalja a komfortérzet biztositadsat, a szervezd feladatokat, a fizikai és
mentalis ellatast. A hazi segitségnyujtas formajat, modjat €s rendszerességét az igénybe vevo
egészségi allapota, szocidlis helyzete, a hazi orvos javaslata és a gondozési sziikségletet
felmérd javaslata alapjan az intézményvezetd hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni
sziikségletnek megfelelden az ellatast igénybevevivel kozosen keriil kialakitdsra a feladat
ellatashoz biztositott idobeosztas.

A gondozondk a ténylegesen elvégzett feladatokrol az 1/2000 Szcsm rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenység naplot vezetnek, amelyben az ellatottaknak névre szoloan fel
van tlntetve az adott napon elvégzett tevékenység és az arra forditott id6. A gondozasi
tevékenységre forditott id6 Osszesitése havi szinten torténik, ez alapjan fizetik az ellatottak a
személyi téritési dijat.

Osszege a mindenkor hatalyos fenntart6i hatarozatnak megfelelden, valamint az igénylének a
sajat egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.

6.2.2 EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:
A szocialis gondoz6é a szolgaltatas biztositasa érdekében ¢és annak nyujtasa soran
egylittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap és szakellatast nytjté intézményekkel:
— az otthonapolast végzd szolgaltatoval,
— ahaziorvosokkal, az asszisztensekkel
— a bentlakésos szocialis intézménnyel ellatotti elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézés végett
— pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatott esetében az ellatasi tertilten miikodd kdzosségi
ellatasokkal
— acsaladsegitd szolgalat csaladsegitdjével

6.2.3 AZELLATOTTI CELCSOPORT
FelsOtarkany kozigazgatasi teriiltén allando lakcimmel, tartdzkodasi hellyel rendelkezd, a
szolgaltatast igényld, és a gondozési sziikséglet szakvéleményezése utdn a szocialis
igazgatasrol, és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi IIL. tv. (Sztv.) 3 §. hatalya ala tartozo
természetes szemeélyek.
Az ellatando célcsoport 2 nagy csoportra bonthato:
1. Idéskoru személyek, akik segitséggel képesek onallo €letvitelre.
2. Azok az 0ndllo életvitelre nem képes személyek, akikrél csalddjuk nem tud
gondoskodni, fekvObeteg gyodgyintézetbdl otthonukba visszakeriiltek, agyban fekvok.
A gondozési feladatok mellett az alapvetd apolasi feladatokat is el kell latni a
szolgéltatas keretei kozott.
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6.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnyujtas gyakorisagat és a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan a biztositott
szolgaltatasi elemet az intézményvezetd hatarozza meg a raszorultsag mértéke alapjan.

6.3.1 A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Az ellatas kérelemre, a gondozési sziikséglet vizsgalat (36/2007. SzMM rendelet) alapjan
meghatarozott idétartamban torténhet.

Az igénylonek vagy a torvényes képviselonek a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran be kell
mutatni a gondozési szilikséglet megitélést szolgalo, rendelkezésre all6 orvosi leleteket,
szakvéleményt, illetve a fenti  jogszabaly  4.§-a szerinti igazolasokat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata a rendelet 3. szamua melléklet szerinti értékelé adatlapon
torténik. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolds egy példanyat a vizsgalat elvégzést
kovetéen 4t  kell adni az  igényldnek, vagy torvényes  képviseldjének.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 1 draban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 1 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja bentlakdsos intézményi ellatés
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 1 6rdban torténd hazi segitségnyutjtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast az értékeld adatlapon megallapitott sziikségletnek megfeleld
id6étartamban, kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld
adatlap szerint III. fokozatq, a szolgéltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatni koteles a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének Iehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a szolgaltatast igényld a gondozasi szilikséget vizsgalat sordn megallapitott idot
nem igényli, akkor az 4ltala igényelt idOtartamban kell a szolgéltatast biztositani.
Nem jogosult hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil. Ettdl eltéréen az apolt személy atmenetileg, de egybefliggden legfeljebb 1
honapos id6tartamban ellathatd a hdzi segitségnyljtds keretében, ha az dapolt személy
egészségi allapota ezt indokolja, illetdleg az apolast végzd személy egészségi allapota, illetve
akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.
A hazi segitségnyujtas az ellatottak igényeihez igazodva munkanapokon, hétfétél-péntekig:
8:00-16:00 oraig nyujtja a szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtast az intézmény a helyi rendeletben szabalyozottak szerinti téritési dij
ellenében biztositja.

6.3.2 AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyat a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet, inditvanyét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta,
onalldan terjeszti eld.
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Csatolni sziikséges:
e a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyositdé Igazgatosag altal kiallitott
igazolas,
e az egészségi allapotra vonatkoz haziorvosi igazolas,
e a hozzdjarulo nyilatkozat az orszagos elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe valo
rogzitéshez,
e anyilatkozat mas szocialis alapszolgaltatasok igénybevételérdl
e nyilatkozat téritési dij megfizetésérdl
A sziikséges  nyomtatvanyok  az  intézmény  vezetdjénél  beszerezhetdek.
A szolgaltatas rendjének ismertetésére az elégondozas soran kertil sor.

Héazi segitségnytjtas igénybe vételekor, a szolgaltatds iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a haziorvos altal a
jogszabalyban meghatarozott pontok alapjan.

Az értékeld adatlap kitoltése soran a haziorvos, a kezelorvos, a fekvobeteg intézmény orvosa
mikddhet kozre.

A gondozasi szikséglet vizsgalatdit minden igénybe vevO esetében el kell végezni. A
gondozasi sziikséglet elvégzésének célja, az egyén jogosultsagdnak megallapitasa, személyes
gondozasra, vagy szocidlis segitésre.

Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fenndll, azonban ha a hézi segitségnyujtas soran
szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikségletet ismételten el kell végezni.

Allapotrosszabbodas esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni,
fliggetleniil att6l, hogy szocidlis segitést, vagy személyi gondozast igénybe vevd ellatottrol
van szo0.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban
kell nytjtani.

Az igénybevétel dokumentumai és a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan a
jogosultsag fennall, akkor megallapodast kell kotni a szolgéltatas igénybevételére.

A megallapodas (7. sz. melléklet) az intézmény €s az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes
képviseldje kozott jon 1étre. A megallapodas megkdtése a Sztv. szerinti kitelezettség. Fontos
a megallapodasban tajékoztatni az igénybe vevdt, a nyujthatd szolgéltatasok tartalmi
elemeirdl, a személyi téritési dij megallapitasara, és fizetésére vonatkozd szabalyokrol. A
megallapodas kotelezd tartalmi elemeit a Sztv. 94/C § (3) bekezdése tartalmazza.

A kérelemrdl az intézmény vezetdje dont, és errdl értesiti az ellatast igényldt, vagy térvényes
képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze, figyelembe véve a Sztv.117/B §a-ban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja
meg az Sztv. 116. §a-nak (3) bekezdésében meghatarozott mértékét.

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij dsszegérdl kiilon értesitoben, irdsban tdjékoztatni
kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
Osszegérdl valtozas esetén irasban kell tajékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utdlag,
targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.
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A megallapodas megkdtését kovetden, de legkésObb az igénybevétel elsd napjat kdvetd 24
ordig az intézményvezetd, illetve az adatszolgaltatidsra jogosult személy rogziti az ellatast
igényl6 adatait az igénybevevoi nyilvantartasban.
Hazi segitségnyujtas esetén rogziteni kell a megallapitott gondozési sziikségeletet és az
ellatott szamara nyujtott szolgaltatas tartalmara vonatkoz6 adatokat is. Ennek értelmében a
megallapodas rogzitésekor szocialis segitést vagy személyi gondozast sziikséges rogziteni a
KENYSZI rendszerben. Ha a gondozasi sziikségletben vagy a nyujtott szolgaltatds tartalmara
vonatkoz6 adatokban valtozas torténik, azt 8 napon beliil rogziteni kell.
A 415/2015 (XI1.23.) kormany rendelet 12 § (2) bekezdése értelmében az orszagos jelentési
renszerbe a megallapitast, illetve moddositadst kdvetd 8 napon beliil be kell jelenteni az
intézményi téritési dijat és annak valtozasat.
6.3.3 AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:

- az Igénybevevo halalaval

- az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltozésével

- hatarozott idejii megallapodéasban a hatarid6 lejartaval
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:

- az [génybevevd irasbeli kérelmére

- az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén

7. SZOCIALIS ETKEZTETES

7.1 CELJA:
Felsotarkany kozség kozigazgatési teriiletén lako, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, illetve

¢letvitelszertiien itt €l0 személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
A szocidlis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkorményzat rendeletében szabalyozza.
Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten
elfogyasztott rendszeres meleg, megfeleld Osszetételii és valtozatos ebéd megakaddlyozza az
atmeneti vagy tartos nélkiilozést, ¢hezést és megeldzi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés
kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.

7.2A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, SZOLGALTATASOK
FORMALI, KORE, RENDSZERESSEGE

7.2.1 A SZOLGALTATAS ELEMEI, TEVEKENYSEGEI:

A szocialis étkeztetés a FelsOtarkanyi Kozétkeztetési Nonprofit Kft. Felsdtarkany, F6 ut 145,
szam alatti telephelyen miik6dé fézokonyhardl biztositott. Sziikség esetén diétds étkezés
igényelhetd hazi orvosi javaslatra.
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A Dbiztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak also értékeit a
vendéglato-ipari termékek eldallitasanak ¢és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szold 62/2011. (VI. 30.) VM rendeletben foglaltaknak megfelel.
Foétkezésként a telepiilésen hétkoznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel
biztositasa, mely torténhet:

- helyben fogyasztassal,

- ¢tel elvitellel, sajat erével

- ¢tel hazhoz szallitadsaval.
A névre szolo ételhordokban kiadagolt ebédeket a kozség teriiletén a héazi szocidlis
gondozondk gépkocsival szallitjak ki.
Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitadsanak id6pontja: 10 6ra 30 perctdl — 14 o6raig tart.
Az étel szallitdsahoz 2 db. csere ételhordd sziikséges, melynek biztositasa €s tisztantartdsa az
ellatottak kotelezettsége.

7.2.2 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyat a torvényes
képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta,
Onalloan terjeszti elo.
Csatolni sziikséges:
e a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyositdo Igazgatosag altal kiallitott
igazolas,
e az egészségi allapotra vonatkozo haziorvosi igazolas,
e a hozz4jaruld nyilatkozat az orszadgos elektronikus nyilvantartasi rendszerbe valo
rogzitéshez,
e anyilatkozat mas szocialis alapszolgéltatasok igénybevételérdl
e nyilatkozat téritési dij megfizetésérol

A sziikséges nyomtatvanyok az intézmény vezetdjénél beszerezhetdek.

Az intézmény ¢és a Hivatala munkamegosztasi megallapodasa alapjan, az igazgatasi tigyintézo
késziti eld a kérelmet és mellékleteit, az intézményvezeté megvizsgalja, és megallapitja a
benyujtott kérelem és csatolmanyok alapjan a jogosultsagot.

szamitott 2 munkanapon beliil.

A szolgaltatas igénybevételéhez szolgalo kérelmet a 9/1999. (1X.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet szerinti formanyomtatvanyon kell benyudjtani. Az intézmény vezetdje irasban
az ellatast igényldvel illetve torvényes képviseldjével megallapodast (8. sz. melléklet) kot.
Az igénybevevo az étkezésért illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet. A téritési dij az 1993.
évi III. tdrvény 115§ - 117§ alapjan Felsétarkany Kozség Onkormdanyzata Képviseld
testiiletének mindenkor hatadlyos dnkormanyzati rendelete alapjan valamint az igénylének a
sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra. A
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fenntartd minden év aprilis 01-ig megallapitja az intézményi téritési dijat és ezzel egy idoben
téritési dij 0sszegérdl is rendeletet alkot.

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérol kiilon értesitoben, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat.

A rendelet kihirdetését kdvetden, az intézmény vezetdje, az ellatottakat a fizetendo téritési dij
0sszegérol irasban kiértesiti.

A téritési dijat utodlag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

A szolgaltatast igénybe vevOnek legalabb két munkanappal a tervezett tavolmaradast
megeldzden, nem tervezett igénybevétel sziinetelését (pl. korhazba keriilés esetén) aznap 8
ordig kell lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil (29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 9. § (6) bekezdése).

Az étel helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszéllitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak osszegével novekszik.

7.2.3 AZELLATAS MEGSZUNESENEK, MEGSZUNTETESENEK MODJA
Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— az Igénybevevd haldlaval
— az Igénybevevo mas telepiilésre torténd koltdzésével
— hatérozott idejii megéllapoddsban a hatarid6 lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az idétartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
— az Igénybevevod irasbeli kérelmére
— az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsaga megsziinik

8.A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES A SZOCIALIS ETKEZTETES
TARGYI ES SZEMELYI FELTETELEI

Az intézmény a hazi segitségnyujtast és a szocialis étkeztetést két f6, féallasu az intézmény
alkalmazasaban 4ll6 kozalkalmazott munkavallaloval latja el.

A gondozo6i tevékenység ellatasara a foglalkoztatottak a jogszabalyban eldirt szocidlis
gondozd €s apolo végzettséggel rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas befogadott féréhelyszama: 18 {6, ezen beliil személyi
gondozasban ellatott személyek szama: 18 {0.

A gondozondk a munkaidejiik nagy részében helyszini segité munkat latnak el. A segités a
gondozott otthonaban, csaladi kornyezetében, illetve amennyiben sziikséges az egészségligyi
szolgéaltatonal, lizletben torténik.
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Az adminisztracios tevékenységet Felsotarkany Kozség Onkormdanyzatinak épiiletében a
rendelkezésiikre all6 iroddban végzik Az épiilet a telepiilés kozpontjaban talalhato,
tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd, részlegesen akadalymentesitett. Butorzata,
berendezési és felszerelési targyai, megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasallapotanak. A szolgalat technikai felszereltségét tekintve a segitd
munkaban hasznalatos telefonvonalakkal rendelkezik, fénymésolési lehet6ség megoldott.

Az adminisztracios és nyilvantartdsi munkakra szamitogép nyomtatoval all rendelkezésre,
internet elérhetdséggel. A dokumentacio tarolasara zarhato iratszekrények szolgalnak.

A gondozondk a feladatukat a munkakari leiras alapjan végzik.

A gondozok 5 napos allandd nappali munkarendben dolgoznak, munkaidejiik heti 40 o6ra,
hétfotol — péntekig: 8:00-16:00 oraig.

9. A SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A Szakmai Program minden olyan informaciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az
intézmény mukodése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas igénybevétele, ennek feltétele,
az intézménynél dolgozé munkatarsak elérhetosége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezéltal kifliggesztésre keriil
az intézményben, ¢és a fenntartd székhelyén 1évé hirdetotablan jol lathatd és hozzaférhetd
helyen. Minden ¢érdekl6dd személyesen tdjékozodhat a dokumentumban taldlhato
informaciokkal kapcsolatban.

A Szakmai Program a fenntart altal miikddtetett honlapokon is elérhet6. A Szakmai Program
modositasakor a nyilvdnossagra hozatalardl ismételten gondoskodni kell.

Az oktatési és egészségiigyi intézményekben informacid talalhat6 az intézmény mitkodésérol,
elérhet6ségrol, a foglalkoztatottak személyérdl, a fogadoorak rendjérol.

Az intézmény az 4altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel moddjardl szolo
tajékoztatasat az interneten az dnkormanyzatok honlapjan megjelenteti.

FelsOtarkany, 2019. julius

Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd
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10. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
(15/1998.(IV.30.) NM. r. 8.§-a 2. bekezdés alapjan)

Amely 1€trejott ..o 20....év ... ho........ napjan.
Megallapodast kototték:

Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetosége:

Neve: Béresné Erdélyi Krisztina

Elérhetdsége (cime): 3324 Fels6tarkany, Rakoczi u. 53.

(telefon szama): +36-70/683-3100

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo

NeVe: . i SZNEV: . ettt
ANYJANEVE ..ttt szil. hely:.......ooooii
SzULIdO: . ..o TAT:
Lakhelye:. . ..o

NeVe: . i SZNEV: . ettt
ANYJaANCVE ..ottt szil. hely:......cooiiiiiii
SzGLIdO:. ..o, TAT
Lakhelye:. ...

NeEVe o VA8 1 1S S
ANYJaneve:......oooeiiiiiiiiiiiii szil. hely:.......ooo
SzULAdO: ..., TAT
LaKNely e . .o

NeVe: . .o SZMEV: ..ttt
ANYJaneve:......oooeiiiiiiiiiiiii szil. hely:.......ooo
SzULIdO: . ..o TAT
LAk ey e:. .o

(A cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy esetén a gondnoka
adataiz.... ..o (651537 T TR
........................ szam alatti lakos)

Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje
nyilatkozom arr6l, hogy a csaldd ¢és gyermekjoléti szolgaltatds elemeirdl, tartalméarol,
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feltételeirdl, valamint az igénybevételhez kapcsolddd a személyes adatok védelmérdl és
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIL tv. altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.)
Korm. r. tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal Onkéntesen hozzajarulok/ nem jarulok hozza, hogy a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgéalat, a személyes adataimrdl nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson. Az egyiittmiikddés soran tudomasara jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kezelje. Adataim
rogzitéséhez hozzajarulok. Személyazonositd adataimban és jogosultsagi feltételeimben
bealld valtozasokat 8 napon beliil bejelentem.

A szolgaltatds Onkéntes. A szocidlis segitObmunka az egyiittmiikodési megallapodas
megkotésével veszi kezdetét. A probléma feltarasat kovetden a szolgalat tdjékoztatja az
igénybe vevot a segitd munka kereteirdl és a sikertelen egyiittmiikodés kovetkezményeirdl. A
szocialis segitdmunka soran legalabb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni €s
dokumentélni. Az esetkezelés eredményességét a szolgdlat legalabb hat havonta értékeli. A
szolgdlat 4ltal vezetett nyilvantartds a probléma 4altal érintett személyek adatait és a
legfontosabb informéciokat tartalmazzak.

Nyilatkozom tovabba arr6l, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem ¢€s
egylittmiikodok a jelzett, illetve feltart probléma kezelésében.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat munkdjat érintd panaszdval az Intézmény
vezetdjéhez, fenntartdjahoz, vagy az ellatott jogi valamint a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat.

Az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen kifliggesztésre kertilt.

A csaladsegité munkatars szocialis segitdmunka keretében nytjt segitséget.

A szolgaltatast igénybe vevd problémai:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatok:
A szolgaltatast igénybe vevd vallalja:
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A csaladsegit6 vallalja:

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megéllapodas tartalméaval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve feliilvizsgélat alapjan médositjuk a vallalt feladatokat.

Felsotarkany, 201

Szolgaltatast igénybe vevo(k) Csaladsegitd munkatars
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Idosek Nappali Ellatasa
Iktatoészam:

Amely létrejott egyrészrol, a Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
(székhely: 3324 Felsotarkany, Rakoéczi F. u. 53.), képviseléje: Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrdl az ellatast igénybe vevo:

NV i

SZUISLEST NEV: ..o

ANYJANBVEL i
Sziiletési hely, 1d0: .....cccovviiiiiii
LakCIm: .oveiiiiiiicieeee e

SZig. SZAMA: ....cviviiiiiiic
TAJ SZAMA: ..ooiiiiiiii

kozott az alabbi tartalommal:
1.) Az ellatas megnevezése: Idések Nappali Ellatasa/ Idések Klubja

2.) Az ellatas idotartama:

Az ellatés kezdete: 20.. v ..oooveviiiiiinnne hénap ....... napja

Az intézmény a szocialis ellatast hatarozott/ hatarozatlan idore biztositja.
Hatarozott idejii megallapodas esetén az ellatas vége:

20......... EV o honap ........ napja

3.) Az intézmény szolgaltatasai:
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény
szerinti 1d6sek nappali ellatasat (idosek klubja) biztositja az ellatast igénybe vevo szamara.

Idések klubja korében biztositott szolgaltatasi elemek:
Tanacsadas
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

e jogi, pszicholdgiai tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése

o diétas tanacsadas, hozzajutés szervezése
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Készségfejlesztés
e Szabadidds, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, rddiomiisorok biztositasa,
e A vallasi és egyéb linnepek megtartasa,
e Csoportos reggeli torna, fizikai aktivitds megdérzését szolgalo foglalkozasok
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e Tematikus foglalkozasok
e Specidlis Onszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
e tisztalkodasi lehetdség biztositasa
e mosas biztositasa,
e segitségnyujtas a mindennapi ligyek intézésében
Esetkezelés
e Egyéni esetkezelés
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,
Feliigyelet
e Az idds személy biztonsagérzetének novelése
o Tevékenységének feliigyeletével, figyelemmel kisérésével fenntartjuk az igénybe vevo
fizikai és lelki biztonsagat a szolgaltatasnyujtas helyszinén.
Gondozas
Fizikai gondozés:
o Egészségi allapot figyelemmel kisérése,
e vitilis paraméterek figyelemmel kisérése (vérnyomdsmérés, pulzus szamolas,
testhdmérséklet mérése)
o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutés segitése,
e Pihenés biztositasa, elkiilonitett helyiségben.
Mentalis gondozas:
e izolaci6 megeldzése, feloldasa, a kiilvilaggal vald kapcsolattartds minél szélesebb
korben torténd megvaldsuldsa, kiilonbdzd programokon vald részvétel eldsegitése
e Tarsas kapcsolatok apolasa, timogatas, segitése, az elmaganyosodas megeldzése
e segitd beszélgetések
Kozosségi fejlesztés
e nyilt napok szervezése
o Kiilsd programokon val6 aktiv részvétel

4.) Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
e Az intézményben biztositott szolgaltatésra,
o Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
e Az intézmény hazirendjére,
e A fizetendd téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
e Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, Kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagérol szolo 1992. évi LXIIIL torvény
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altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatés
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Felsétarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, I1. Rakoczi F. u. 53.) a személyes
adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson,
az egylittmikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevo bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115§ - 117§ alapjan
Fels6tarkany Koézség Onkormanyzata Képviselé testiiletének mindenkor hatilyos
onkormanyzati rendelete alapjan keriil megallapitasra.A megallapodas megkdtésekor a
téritési dij 6sszegérdl kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij valtozasarol az igénybevevd irasban
értestil.

8.) Panasz Kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetonél. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.

Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képvisel6hoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva allo helyiségben jol lathatd helyen kifliggesztésre
keriilt.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e ajogosult halalaval

e hatérozott idejli megallapodasban a hataridd lejarataval.
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:

e az [génybevevd, illetve torvényes képviseldjének irasbeli kérelmére
e az [génybevevl bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézmény vezetdje az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti:

e ha a hazirendet silyosan megsérti.
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Az Intézmény az 1993. évi IIL. torvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ
alapti elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési €s férohelyfigyeld rendszer szamara koteles bejelenteni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok és a PTK vonatkozo rendelkezései az iranyadodak.

Jelen megallapodds modositasara a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevd torvényes
képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd

A megallapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

Felsotarkany, 20 ..... €V i hoénap ........... nap

az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje
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3. sz. melléklet

NAPPALI ELLATASBAN RESZESULO LATOGATASI ES

ESEMENYNAPLOJA
Ellatott neve:
Datum: év ho
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9]10|11|12|13|14|15|16|17|18[19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Szolgaltatasi elemek:
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Készségfejlesztés

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas

Esetkezelés

HEEEEEEEEEEEEEEE NN .

Feliigyelet

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

Ko6z0sségi fejlesztés

Gondozés
INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

Intézményen beliili foglalkoztatasban megallapodas / munkaszerzddés idtartama:

részesiil-e: (lgen/Nem) | L R 7¢) P -ig

* jelolje X-szel az adott napot, amelyen a szolgaltatasi elemet az ellatott igénybe vette!

** A megfeleldt kérjiik alahtizni!
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4. sz. melléklet

HAVI OSSZESITO LAP

Datum: év hoé

1| 2| 3| 4] 5/ 6| 7| 8] 9/10[11|12]13[14]|15|/16|17[18]19]20)|21|22)|23|24|25|26|27|28|29|30]31

Ellatottak szdma adott napon 6sszesen

Ellatottak szdma adott hdnapban 6sszesen
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5. sz. melléklet

A) 1. Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén

YA A= U oY A =Y/ TN

A megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas idétartama ™ :

Az elvégzett

Az elvégzett  résztevékenységre Az elvégzett | A szocidlis
Détum | résztevékenység forditott id6 Az ellatott |résztevékenység | gondozd/
megnevezése (6ra/perctol alairasa id6tartama segitd
Ora/percig) (perc) * alairasa

Havi Osszes
1d6tartam
oraban

az intézmény vezetdjének alairasa
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj412id79fa

6. sz. melléklet

B) I. Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén

AZ CHLALOE TEEVE: ettt e e et e e e e et e e e e e e e e eeeeae e e e eeeeereennanens

Az elvégzett

Az elvégzett résztevékenységre A szocialis
Détum résztevékenység forditott id6 Az ellatott | gondozé/
megnevezése (6ra/perctol alairasa segitd
ora/percig) alairasa

Havi Gsszes idOtartam
oraban

az intézmény vezetdjének aldirdsa
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7. Sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas

Iktatoészam:

Amely létrejott egyrészrol, a Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
(székhely: 3324 Felsotarkany, Rakoczi F. u. 53.), képviseléje: Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrol:

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Tartézkodasi hely.

TAJ szama:

mint az ellatas igénybevevdje

A kérelmez6 a cselekvoképességének korlatozottsaga esetén torvényes képviseldje:
Neév:

Sziiletési név:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

kozott az alabbi tartalommal:

1.) Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyujtas
e szocialis segitésre
e személyi gondozésra

2.) Az ellatas idotartama:

Az ellatas kezdete: 20 . év hé  nap

Az intézmény a szocialis ellatast hatarozott/ hatarozatlan idore biztositja.
Hatérozott idejii ellatas esetén az igénybevétel zard idépontja:

3.) Az intézmény szolgaltatasai:
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szo616 1993. évi 1. térvény szerint
hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A szocialis étkeztetés korében biztositott szolgaltatasi elemek:
1.) Szocialis segités keretében:
a. alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b. a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
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2)

c. aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
d. sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.
Az ellatottak részére az alabbi résztevékenységek biztosithatok:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:
takaritdas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaldszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
mosas
vasalas
A haztartdsi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas

agyazas, agynemicsere

kozkutrol, furtkutrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetencidt igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

kisérés.

Személyi gondozas keretében:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
d) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
f) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés
segitéseét.
Az ellatottak részére az alabbi résztevékenységek biztosithatok:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:
takaritdas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
mosas
vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:
bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, furtkutrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott
kisérés.
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Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa korében.
¢ informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadiddés tevékenységben vald
kozremiikodés

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében.:

e mosdatés

o flirdetés

o Oltoztetés

e Agyazas, agynemiicsere

¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet apolas

e sz4j, fog és protézis apolasa

e koromapolas, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e sztobmazsdk cseréje

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas ¢s vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

e kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

4.) Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
¢ Az intézményben biztositott szolgaltatésra,
Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
Az intézmény hazirendjére,
A fizetend¢ téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
Az intézményi jogviszony megszlinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szoldo 1992. évi LXIIIL torvény
altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajekoztatasban részestiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Felsétarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, I1. Rakoczi F. u. 53.) a személyes
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adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson,
az egyiittmiikddés sordn tudomadsara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevo bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatdsra valo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrdl, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

Az igénybevevd koteles értesiteni az intézmény vezetdjét abban az esetben, ha egészségi
allapotaban olyan stlyos romlés kovetkezik be, amely miatt aktiv gydgykezelésre, specialis
ellatasra szorul.

7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115§ - 117§ alapjan
Fels6tarkany Kozség Onkormanyzata Képvisel6 testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete alapjan keriil megallapitasra.

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérol kiilon értesitoben, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat

A hazi segitségnytjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozés téritési dijabol
tevodik Ossze.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
Osszegérdl valtozas esetén irasban kell tijékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utdlag,
targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

A lemondas szabalyai:

Az igénybe vevl az ellatast legkésObb a lemondast megel6zden 2 munkanappal koteles az
intézmény vezetdjének, vagy a gondozondknek jelezni. A lemondasi kotelezettség
elmulasztasa esetén az érintett id6szakra fizetési kotelezettsége teljes mértékben fennall.

8.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszlinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetdnél. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.
Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képvisel6hoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva allo helyiségben jol lathat6 helyen kifliggesztésre
kertilt.

9.) Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

A szolgaltatas, az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 szocialis torvény 100-102. §-ai szabalyozzak. E szerint:
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

— az Igénybevevd halalaval

— az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltdzésével
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— hatarozott idejii megallapoddsban a hataridé lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan azidétartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
— az Igénybevevod irasbeli kérelmére
— az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsaga megsziinik

Az Intézmény az 1993. évi IIL. térvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ
alapt elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairol, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési rendszer szamara koteles bejelenteni

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis elldtdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok és PTK vonatkozo eldirasai az irdnyadoak.
Jelen megallapodas mddositasara jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a szolgaltato €s az

ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast a felek alairasukkal elfogadjak és tudomasul veszik:

Felsotarkany, 20

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezeto

A megéllapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

FelsOtarkany, 20...év............c.ocoeenenn. hénap......... nap

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
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8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Szocialis étkeztetés

Iktatoészam:

Amely létrejott egyrészrdl, aFelsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény(székhely:
3324 Felsotarkany, Rakoczi F. u. 53.), Kképviseloje: Béresné¢ Erdélyi Krisztina
intézményvezetd, mint Szolgaltatd, masrészrol az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje:

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:
Tartézkodasi hely.
TAJ szama:

A kérelmez6 a cselekvoképességének korlatozottsaga esetén térvényes képviseldje:
Neév:

Sziiletési név:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

kozott az alabbi tartalommal:

1.) Az ellatas megnevezése: Szocialis étkeztetés

2.) Az ellatas idotartama:
Az ellatas kezdete: 20 . év ho nap
Az intézmény a szocialis ellatast hatarozott/ hatarozatlan idore biztositja.

3.) Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi 1. torvény szerint
Felsotarkany kozség kozigazgatasi teriiletén lako, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve
¢letvitelszertien itt €16 személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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A szocialis étkeztetés korében biztositott szolgaltatasi elemek:
A szocidlis étkeztetés a Felsotarkanyi Kozétkeztetési Nonprofit Kft. Felstarkany, F6 ut 145.
szam alatti telephelyen mikodd f6zOkonyhardl biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés
igényelhetd hazi orvosi javaslatra.
Foétkezésként a telepiilésen hétkoznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel
biztositasa, mely torténhet:

- helyben fogyasztassal,

- ¢tel elvitellel, sajat erével

- ¢tel hazhoz szallitasaval.
A névre szo6l6 ételhordokban kiadagolt ebédeket a kozség teriiletén a hazi szocialis
gondozondk gépkocsival szallitjak ki.
Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitdsdnak idépontja: 106ra 30 perctdl — 14 oraig tart.
Az étel szallitdsahoz 2 db. csere ételhordd sziikséges, melynek biztositasa €s tisztantartdsa az
ellatottak kotelezettsége.

4.) Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
¢ Az intézményben biztositott szolgaltatésra,
o Az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
e Az intézmény hazirendjére,
e A fizetend? téritési dijakra, a mulasztas kdvetkezményeire
e Az intézményi jogviszony megszliinésére vonatkozo tajékoztatasat.

5.) Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, Kijelentem, hogy a személyes
adatok veédelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII torvény
altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy a Felsétarkanyi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (3324 Felsotarkany, I1. Rdkoczi F. u. 53.) a személyes
adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,
az egyiittmiikddés sordn tudomadsara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6.) A szolgaltatast igénybe vevé bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevO kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

Az igénybevevd koteles értesiteni az intézmény vezetdjét abban az esetben, ha egészségi
allapotaban olyan sulyos romlas kovetkezik be, amely miatt aktiv gydgykezelésre, specidlis
ellatasra szorul.
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7.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115§ - 117§-a,
Fels6tarkany Koézség Onkormanyzata Képviselé testiiletének mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelete alapjan, valamint az igénylének a sajat, egyéni rendszeres
jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérdl kiilon értesitoben, irdsban tajékoztatni
kell az ellatottat.

Az igénybevevo az étkezésért illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet a kérelem
benyujtasat kovetden - a kérelmezdé havi jovedelme fiiggvényében - az intézményvezetd
allapit meg, Felsotarkany Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletében
foglaltak szerint. A fenntart6 minden év aprilis 01-ig megéllapitja az intézményi téritési dijat
¢s ezzel egy id6ben téritési dij 6sszegérol is rendeletet alkot.

A rendelet kihirdetését kdvetden, az intézmény vezetdje, az ellatottakat a fizetendd téritési dij
Osszegérdl irasban kiértesiti.

A téritési dijat utolag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében

A lemondas szabalyai:

Az igénybe vevl az ellatast legkésdbb a lemondést megelézden 2 munkanappal koteles az
intézmény vezetdjének, vagy a gondozondknek jelezni. A lemondasi kotelezettség
elmulasztasa esetén az érintett idoszakra fizetési kotelezettsége teljes mértékben fennall.

8.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetonél. A panasz elbirdldsara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartojahoz kell fordulni.
Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képviselohoz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége a székhelyen nyitva all6 helyiségben jol lathaté helyen kifliggesztésre
kertilt.

9.) Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

A szolgaltatas, az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol sz616 szocidlis torvény 100-102. §-ai szabalyozzak. E szerint:
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— az Igénybevevo halalaval
— az Igénybevevd mas telepiilésre torténd koltdzésével
— hatarozott idejii megallapoddsban a hataridé lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az idétartamot meghosszabbitjak,
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:
— az Igénybevevd irasbeli kérelmére
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— az Igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— jogosultsaga megsziinik

Az Intézmény az 1993. évi IIL torvény 20. §. (2.), (4.) bekezdésében foglaltak szerint TAJ
alapu elektronikus nyilvantartast vezet az ellatottak adatairdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételérdl, melyet a jelentési és féréhelyfigyeld rendszer szamara koteles bejelenteni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok és PTK vonatkozo eldirasai az irdnyadoak.
Jelen megallapodas mddositasara jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a szolgaltato és az

ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldjével kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast a felek alairasukkal elfogadjak és tudomasul veszik:

Felsotarkany, 20.

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje Béresné Erdélyi Krisztina

intézményvezetd

A megallapodas egy példanyat a mai napon atvettem:

Felsotarkany, 20...év....................oel. hoénap......... nap

az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje
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