Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény

HAZIREND

Felsotarkany, 2019. szeptember 1.



A Hazirend a FelsOtarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény belsé ¢€letének rendjét
tartalmazza, kérem, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkdznek
tekinteni, mely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott életét hivatott biztositani.

Az intézmény fenntartdja: FelsStarkany Kozség Onkormanyzata

Az intézmény neve: Felsotarkanyi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény cime. 3324 Felsotarkany, Rakoczi F. u. 53.

Az intézmény telefonszama: +36-70/683-3100

Az intézmény e-mail cime: gyermekvedelem@felsotarkany.hu
idosellatas@felsotarkany.hu

Az intézmény vezetdje: Béresné Erdélyi Krisztina

Az intézmény altal ellatott szolgaltatasok és teriiletek:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas: Fels6tarkany, Noszvaj
Hazi segitségnyujtéas: FelsOtarkany

Szocialis étkezés: Felsdtarkany

Iddsek nappali ellatasa: Fels6tarkany

Az intézmény mitkddése a mindenkori jogszabalyi hattérnek megfeleléen torténik.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben ¢élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdméra
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak ¢és a dolgozok egymas iranti kolcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevOkre, hozzatartozoikra, az
intézmény alkalmazottaira.

A szolgaltatast igénybe vevd a Hézirend egy példanyat kézhez kapja, egy példanya jol lathato
helyre, k6zosségi helyiségben kifiiggesztésre kertil.

l. CSALAD — és GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas igénybevétele:

Az Intézmény nyitott intézmény. A nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, illetve azok igénylése
elozetes feltételekhez nem kothetd. A nyujtott szolgéltatdsokat az egyének, csaladok,
altalaban kozvetleniil igénylik, de a teriileten miikod6 mas szervek is javasolhatjdk az
igénybevételt. Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Bizonyos esetekben maga a csalad ¢l jelzéssel az intézmény felé és a csaladsegité a
tudomasara jutott sziikséghelyzetben onalldan is felajanlhatja szolgaltatasait. JelzOrendszeri
tag jelzésén keresztiil jut el az informacidé a szolgalathoz, a térvényben meghatarozottak
szerinti hataridén beliil a csaladsegitéje felkeresi a jelzett személyt, vagy csaladot. E
talalkozas utan a kliens szintén eldontheti, hogy él-e a felkinalt segitség lehetdségével.
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Egyes tigyfelek esetében jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezd jelleggel eldirhatja a
szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatds igénybevétele a klienssel (kliensekkel) kotott irasbeli egylittmiikddési
megallapodas alapjan, az el6zdleg kozosen meghatarozott célok megvalositasa érdekében,
illetve az esetleges jogszabalyi kotelezés, hatdsagi hatarozat tartalmanak megfelelden torténik.

Szolgaltatasok kore
A Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitOomunkaval, valamint mas személy illetve szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.
A csaladd-és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytiijt, és tdjékoztatja a sziildt, illetve —ha azt a gyermek védelme
sziikségessé teszi Onalloan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden —
az itéloképessége birtokaban [évd gyermeket mindazon jogokrol, tadmogatdsokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben 4allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével.
A szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
Egyéb:
- Informécio6 kozvetités
- Ugyintézés segitése
- Eletvezetési tanacsadas
- Konfliktuskezelés
- hozzéaférést biztosit — a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpontnal igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, ugymint:
- kapcsolattartasi tigyelet
- jogi tanacsadas
- pszichologiai tandcsadas

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, S minden a telepiiléseken
bejelentett lakohellyel, tartozkodasi hellyel rendelkezo, illetve életvitelszertien itt tartozkodod
lakos szamara hozzaférhetd. A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet €szleld jelzérendszert mitkddtet.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.



Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjed ki ha:

- akiskoru csaladtagjanak ellatasa csaladsegités keretében indult és

- a kiskoru érdeke- a gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele nélkiil- e szolgaltatas

keretében is megfelelden biztosithato.

A szolgéltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartds modja:
- személyesen, csaladlatogatas formajaban vagy a szolgalat iroddjaban
- telefonon: tigyintézések alkalmaval, idopont egyeztetés miatt,
- iradsban: jelzérendszer miikddtetése, megallapodasok megkiildése, sikertelen csaladlatogatas
alkalmaval értesités.
A csaldd gondozasa csalddban jelentkez0 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése. A csaladgondozds a kliens/csalad egyéni sziikségleteibdl
kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott egyiittmiikodési megallapodas
¢és cselekvési terv alapjan torténik. A kliens otthonaban, csaladlatogatas alkalmaval, és a
személyes talalkozaskor.
A feladatellatas rendszeressége:
Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8:00— 10:00; 13:00 — 15:00
Kedd, szerda, csiitortok:8:00-10:00
Péntek: Noszvaj:8:00 — 10:00

1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Igénybevétel modja:

- Az ellatott, illetve torvényes képviseldje szoban, illetve irasban kezdeményezheti az
ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjénél.

- Azellatas igénybevételéhez sziikséges a jovedelmi viszonyainak igazolasa.

- Az intézményvezetd, illetve az 4ltala megbizott személy, gondozasi sziikséglet
vizsgalatot végez, melyben megallapitja az igényld ellatasi sziikségletét, a szdmara
nyUjthaté ellatast (szocialis segités, személyi gondozas)

- A megallapodasban ettdl el lehet térni az ellatott kérése (nyilatkozata) alapjan.

- Az ellatas kezdetérdl és annak feltételérd, valamint a fizetendd téritési dijakrol az
intézményvezetd irdsban tijékoztatja az igényldt, mely ellen fellebbezéssel ¢lhet
Felsotarkany Kozség Onkormdanyzatinak Képviselé-testiilete felé.

Téritési dij: a hazi segitségnyljtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas
téritési dijabol tevodik Ossze, figyelembe véve a Sztv.117/B §a-ban meghatarozott esetet
kivéve — ne haladja meg az Sztv. 116. §a-nak (3) bekezdésében meghatarozott mértékét.

A megallapodas megkotésekor a téritési dij dsszegérdl kiilon értesitdben, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
Osszegérol valtozas esetén irdsban kell tajékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utdlag,
targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és modosithatd, kivéve, ha az
ellatott jovedelme



- olyan mértékben csokken, hogy nem tud eleget tenni dijkifizetési kotelezettségének,

- vagy az Oregségi nyugdij mindenkori Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett. Az 0j téritési dij megfizetésére visszamendleg (feliilvizsgalatot megel6zo
id6szakra) nem kotelezheto az ellatott.

- A fizetendd dij havi 6sszege nem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének a 30%-at.

- A téritési dijat havonta, utdlag kell fizetni a targyhot kovetd 10. napig.

Személyi téritési dij fizetésének elmaradasat az intézmény nyilvantartja és felszolitja a
kotelezettet a tartozas 15 napon beliili megfizetésére.

Ha a kotelezett a hatralékot a felszolitas ellenére sem fizeti meg, az intézmény a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi €s az intézmény fenntartojat, negyedévente értesiti a
téritési dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intézmény vezetdje a felvételkor tajékoztatast ad a hdzi segitségnytjtas

e tartalmarol

e avezetett nyilvantartasokrol

e apanaszjogok gyakorldsanak modjardl, a jogviszony megsziinésének eseteirdl

e hazirendrél

o Az ellatott és/vagy hozzatartozdja a felvételkor koteles adatot szolgéltatni a vezetett
nyilvantartasokhoz.

A személyi adatokban beallott valtozasokat az igénybevevonek haladéktalanul kozolnie kell
az intézmény vezetdjével.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok jogai:

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosadghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra

o cllatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a

e maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval

- azellatott, ill. térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan

- hatarozott idejii megallapodéasban a hataridd lejartaval

2. Az igénybevevoi jogviszony megszintetésre kertil:
- az igénybevevo irasbeli kérelmére
- az igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
3. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

- agondozondt nem engedi be a lakasaba (tobbszorosen),

- nem az elvarhaté médon kommunikal vele (sértd, bantd szavakat hasznal)

- azalapvetd gondozasi feladatok ellatasat megakadalyozza



- nem egyiittmiik6dd, megtagadja az adatszolgaltatast, ill. jovedelmi adatai kozlését,

- ahdzirendet stilyosan megsérti
4. A vezetd az ellatds megsziintetésérdl irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviseldjét.
5. Ha a megsziintetéssel az érintett nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8
napon beliil Felsétarkany Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

I1l. SZOCIALIS ETKEZTETES

Igénybevétel modja:
- Az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban kezdeményezheti az ellatés
igénybevételét az intézmény vezetdjénél.
- Intézményiinkben lehet0ség van diétas étkezés igénybevételére is orvosi igazolas
bemutatasat kovetden
- Az ellatas igénybevételéhez sziikséges a jovedelmi viszonyainak igazolasa
- A megallapodasban rogziteni kell, az ellatas idotartamat, modjat és az ellatasi napokat
- Az ellatas megkezdésének idOpontjardl és annak feltételeirdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol az intézményvezetd irasban tijékoztatja az igényldt, mely ellen 8
napon beliil fellebbezéssel élhet Fels6tarkany Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-
testiiletéhez.
Az étkezéshez valé hozzajutas lehetdségei:
e Elvitelének lehetdsége: erre a célra kialakitott helyiségbdl, a konyha munkatarsa
altal kiadagolt, megfeleld edényben adja at az igényldnek illetve torvényes
képviseldjének, vagy az igényld altal megbizott személynek.
o Lakasra szallitas: a gondozok segitségével, gépkocsival torténik
e Az ebéd hazhoz szallitasa, zart ételhordoban torténik.
e Helyben fogyasztas (idések nappali ellatdsaban)
Tajékoztatasi kotelezettség:
Az intézmény vezetdje a felvételkor tajékoztatast ad a szocialis étkezés
e igénybevételének feltételeirdl,
e A vezetett nyilvantartasokrol,
e A panaszjogok gyakorlasdnak modjarol, a jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e Hézirendrol
Az ellatott ¢és hozzatartozoja a felvételkor koteles adatot szolgéltatni a vezetett
nyilvantartdsokhoz. A személyi adatokban bedllott valtozasokat haladéktalanul k6zdlni kell az
intézményvezetdjével.
Téritési dij:
Az igénybevevl az étkezésért illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet. A téritési dij az 1993.
évi III. torvény 115§ - 117§ alapjan Felsotarkany Kozség Onkormanyzata Képviseld
testiiletének mindenkor hatdlyos dnkorményzati rendelete alapjan valamint az igénylének a
sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra. A
fenntartd minden év aprilis 01-ig megallapitja az intézményi téritési dijat és ezzel egy idoben
téritési dij 6sszegérdl is rendeletet alkot.



A megallapodas megkdtésekor a téritési dij dsszegérdl kiilon értesitében, irasban tajékoztatni
kell az ellatottat.
A rendelet kihirdetését kdvetden, az intézmény vezetdje, az ellatottakat a fizetendd téritési dij
Osszegérol irasban kiértesiti.
A téritési dijat utdlag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.
Ha az uj téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény fenntart6jahoz.
A szolgaltatast igénybe vevOonek legalabb két munkanappal a tervezett tavolmaradast
megeldzden, nem tervezett igénybevétel sziinetelését (pl. korhazba keriilés esetén) aznap 8
oraig kell lemondani az étkezést.
Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a 3. munkanaptol
mentesiil.
Az ellatast igénybe vevO a tdvolmaradads idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.
A téritési dijat havonta, utélag kell fizetni a tdrgyhot kovetd 10. napig.
Személyi téritési dij fizetésének elmaradasat az intézmény nyilvantartja és felszolitja a
kotelezettet a tartozas 15 napon beliili megfizetésére. Ha a kotelezett a hatralékot a felszolitas
ellenére sem fizeti meg, az intézmény a fennalldé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és az
intézmény fenntartojat, negyedévente értesiti a téritési dijhatralék behajtasa, vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
A szocialis étkezésben részesiilok jogai:
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra

o cllatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem. .

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
1.Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval

- hatarozott idejii megallapodédsban a hataridd lejarataval.
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:

— az igénybevevd irasbeli kérelmére

— az igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

- atéritési dijat 30 napon beliil nem fizeti meg,

- az ételhordot nem megfelelden tartja tisztan, €s ezért a fertézésveszely fennall,

- nem egyiittmiikddd, megtagadja az adatszolgaltatast, ill. jovedelmi adatai kozlését,

- ahazirendet stlyosan megsérti.



3. Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
- 4. Ha a megsziintetéssel az érintett nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 mnapon beliil Felsétarkany Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-
testiiletéhez fordulhat.

IV. IDOSEK NAPPALI ELLATASA (Idések klubja)

Idések Nappali Ellatasa
Az id6s személyek nappali ellatasa az otthonukban €16, egészségi allapotuk, vagy id6s koruk

miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
szamara biztosit lehet6séget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, kozos
tevékenységekre.

Igénybevétel modja:

- Az ellatott, illetve torvényes képviseldje szoban, illetve irdsban kezdeményezheti az
ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjénél.

- Az ellatds igénybevételéhez sziikséges csatolni az egészségi allapotra vonatkozd
igazolast.

- Az cllatas kezdetérdl és annak feltételérd, valamint a fizetendd téritési dijakrdl az
intézményvezetd irasban tdjékoztatja az igénylét, mely ellen fellebbezéssel élhet
Felsétarkany Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete felé.

Téritési dij: Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi III. térvény 115§ - 117§
alapjan Felsétarkany Kozség Onkorményzata Képviseld testiiletének mindenkor hatélyos
onkorményzati rendelete alapjan keriil megéllapitasra

A megallapodas megkdtésekor a téritési dij 6sszegérdl kiilon értesitOben, irasban tdjékoztatni
kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente egy alkalommal hatdrozza meg. A téritési dij
0sszegérdl valtozas esetén irasban kell tajékoztatni az igénybe vevot.

Tajékoztatasi kotelezettség
Az 1ddsek nappali ellatasaba valo felvételkor az intézményvezetd vagy az éltala megbizott
személy az ellatott és/vagy hozzatartozdja szdmara tajékoztatast ad:
e az [d6sek nappali ellatdsaban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e az [ddsek nappali ellatasa altal vezetett nyilvantartasokrol;
e a panaszjogok gyakorldsdnak modjardl; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;
e az Iddsek Nappali Ellatasanak Héazirendjérdl
e afizetendd téritési dijrol
e az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatott és hozzatartozdja a felvételkor koteles:
e nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol
e adatokat szolgéltatni az Idsek nappali ellatdsdban vezetett nyilvantartasokhoz
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e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az iddsek nappali ellatasaban ellatottak jogai:
1. Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az Idosek nappali ellatasa altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.
2. Az Iddsek nappali ellatasa altal nyujtott szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.
3. Az ecllatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mitkddésével, kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.
5. Az ldések nappali ellatasa az altala biztositott szolgdaltatdst oly mddon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
6. Az Idések nappali ellatdsanak ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
7. Az 1d6ések nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsdgara vonatkozé tényadatokra.
8. Az Id6sek nappali ellatasa nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai
hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben ¢él0k testi €pségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel
kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.
9. Az Idések nappali ellatas ellatottjdnak joga van az intézményen beliili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.
10. Amennyiben az Idések nappali ellatasdban ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal
vagy egy¢b korlilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.



Az egyiittélés szabalyai:

1. Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymadashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerl hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény ellatottjainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Idések nappali ellatidsa
altal nyujtott ellatdst az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idOtartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalménak megzavardsa nélkiill vegye
igénybe.

4. Az Idosek nappali ellatasa igénybe vevoéi, az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo,
folyosd, pihend, stb.) szabadon hasznélhatjak.

5. Az Iddsek nappali ellatdsa jelen Hézirendjének betartidsa mindazon személyek szdmara
kotelezd, akikre a Hazirend hatélya kiterjed.

6. Az Idések nappali ellatdsa Héazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz,
ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdosan zavarja, tarsaival, illetleg
az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

7. Az intézményben — ide értve az intézmény udvarat, a fObejarat eldtti 5 méter sugaru
terliletrészt és az intézmény parkoldjat is - a szolgaltatast igénybe vevok és az intézménybe
latogatok nem dohanyozhatnak.

8. Az intézményben alkohol arusitasa, tilos. Az Iddsek nappali elldtdsdban a kulturalt és
alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A thlzott alkoholfogyasztds azonban nem
megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald
egészségiigyl kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az intézmény
rendjének, az igénybevevOk nyugalménak megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

10. Az ellatottak panaszaik orvosldsa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

Hazirend sulyos megsértésének esetei

Ha a szolgaltatast igénybe vevd tobbszori felszolitdsra sem tartja be a hazirend eldirasait, a
dohényzast tiltd szabalyt, kitilthat6 az intézménybdl.

A szolgaltatdsokat igénybe vevOknek veszélyes targyakat, (pl: kés, bicska. iliveg, bot, vagy
barmely iitésre, vagasra, szurasra alkalmas eszk6z) amelyek veszélyeztetik a sajat, a dolgozok
¢s kornyezetiik testi épségét, az épiilet teriiletére behozni nem lehet.

Ittas allapotban az intézményben tartézkodni nem lehet.

Tudatmodosito szer befolyasa alatt allé személy az intézményben nem tartéozkodhat.

A hazirend sulyos megsértése esetén: ittas allapotban jelenik meg, tudatmodositod szer hatasa
alatt all, veszélyes targyat hord maganal, hangos, masokat veszélyeztetd magatartas esetén,
masok ¢és sajat testi épségét veszélyeztetd magatartdst kovetden az ellatott kitilthaté az
intézménybol.
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Ittas, feldult, agressziv, kotekedd, mds nyugalméat megzavard, masban félelmet keltd
viselkedés esetén a szocialis gondoz6 azonnal értesiti az intézményvezetdt, tavolléte esetén az
intézményvezetd helyettest a tovabbi intézkedés céljabol.

Amennyiben felszolitdsunknak nem tesz eleget, hatdsagi intézkedést kezdeményeziink.
Az intézmény dolgoz6i kozfeladatot ellatdé személyek, bantalmazasuk, zaklatasuk,
fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utan. Sziikség esetén, kiilondsen ismételt
¢s indokolt esetben a hazirend megsértésekor orvoshoz irdnyithatja az ellatottat, ment6t
hivhat, vagy karhatalmi intézkedést foganatosithat.

Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb kapcsolattartas szabalyai:

1. Az Idések nappali ellatasa ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasadban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak maximalis
tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
ellatott-tarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,,EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Az Iddsek nappali ellatasaba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:
1.Az Id6sek nappali ellatasaba korlatozas nélkiil behozhato személyes hasznalati targyak:
e Személyes ruhdzat és labbeli. A napi hasznalati ruhdzatnal nagyobb mennyiségli
ruhanemti behozatala felesleges.
e Tisztalkodo szerek
e Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok
e Személyi haszndlati targyak (0ra, villanyborotva, hajszarito, fényképezdgép).
o Az Idések nappali ellatdsaba diszitésére szant: cserepes viragok, falikép, fényképek,
kisebb disztargyak.
2.Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkdz, vagy
gondozast segitd eszkoz.
3. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben tartozkodok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:
e robbanodanyagok, robbanodelegyek, pirotechnikai eszkdzok,

e fegyverek,
e valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretli sziro- és/vagy
vagoeszkozok.

4. Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az Iddsek nappali ellatasa ellatottja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetdjének.

5. Az Id6ések nappali ellatdsdban az igénybe vevok altal behozott személyes targyakért
tulajdonosuk felel!

6. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
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Az Idések nappali ellatasa nyitvatartasi rendje:

Az Id6sek nappali ellatasa 5 napon at tart nyitva, munkanapokon.

Az 1dések nappali ellatasa hétfotél-csiitortokig: 07.30-15.30, pénteken: 07.30-13.300raig
latogathato

Az Iddsek nappali ellatasabol vald tdvolmaradast a targynapon legkésébb 9 ordig be kell
jelenteni az idések nappali ellatdsa munkatarsanak.

Az idések nappali ellatasa altal nyajtott szolgaltatasok kore:
1. Az Iddsek nappali ellatdsa az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségligyi €s
mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
2. Az Idések nappali ellatasa a helyi igényeknek megfeleldé kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.
3. Az Idések nappali ellatdsa biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor
¢s a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkédjon.
4. Az Iddsek nappali ellatdsa ellatottjai részére lehetdség van indokolt esetben az orvosi
ellatas igénybevételére. Az Iddsek nappali ellatidsa ellatottjai részére az intézmény Aaltal
nyujtott egészségiigyi ellatas keretein beliil esetenként egészségiigyi felvilagositod eldadasokat,
tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast végez.
5. Az Iddsek nappali ellatasaban az ellatottak részére képességeikhez, igényeikhez, igazoddan
szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot, foglalkozasi lehetdséget biztosit az intézmény. A
szervezett foglalkozasokon valo részvétel onkéntes.
A klubban a kellemes €s hasznos id6toltés érdekében az alabbi kulturalis és szoérakoztatési
lehetdségei vannak:

- napilapok, hetilapok olvasasa

- TV igény szerint hasznélhat6

- manudlis tevékenységeket, kézimunkazasi, kertészkedési lehetdséget biztositunk,

- a telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel kapcsolatot tartunk, k6z0s programokat

szervezink,

- atarsasjatékok, memoria jatékok

- arendezvények, kiranduldsok, mindenki szdmara nyitottak
6. A gondozési tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiild személy egyéni
ellatasban is részesiil.
7 Az Idoések nappali ellatdsa ellatottjai hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a
sziikséges és elvarhato segitséget megadja.
8. Az Iddsek nappali ellatdsa rendelkezik a kozOsségi egyiittlétre, pihenésre szolgalo
helyiségekkel. Az intézmény biztositja az ellatottak szaméra az alapvetd személyes higiénia
fenntartasahoz ¢és a személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges korszerli és higiénikus
helyiségeket, illetve segitséget ezen feladatok elvégzésében, amennyiben erre otthonaban
lehetdsége nincsen.
Ennek megfelelden: A mosashoz ¢€s a tisztdlkodashoz a sziikséges helyiségek rendelkezésre
allnak. A tisztalkodo és mosdszereket valamint a torolkozdt a szolgéltatast igénybevevd hozza
magaval.
Mosas szabalyai:

- aklubtag csak a sajat ruhanemiiit hozhatja be mosasra,
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- amosas gyakorisaga klubtagonként heti egy alkalom lehet,

- aklubtag csak fels6ruhdzatot, 4gynemiit moshat (alsonemiit nem)

- aklubtagnak a mosas id6pontjat a gondozondvel kell egyeztetni,

- amosaskor a mosogépet csak a gondozond indithatja el,

- mosaskor a tisztitészerrdl mindenkinek maganak kell gondoskodnia,

- akimosott ruhdk megszaritasarol a tagoknak maguknak kell gondoskodniuk

Fiirdés szabalyai:

- a fiirdéshez sziikséges tisztalkodasi szerekrdl és eszkozokrél mindenkinek magéanak
kell gondoskodnia

- a flirdés gyakorisaga, amennyiben erre otthonaban lehetdsége nincsen, a tagoknak
szlikség szerint torténhet,

- afiirdés idopontjat a gondozondvel kell egyeztetni

- a fiirdés befejezése utan, a fiird0 eredeti higiéniai allapotat kell visszaallitani, a
tagoknak.

Problémaival tanacsért, segitségért mindenki bizalommal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez,
aki a birtokaban 1év6 informaciok alapjan készséggel all rendelkezésiikre.
A szolgaltatas igénybevételének soran a szolgaltatas igénybe vevdje és minden, a szolgaltatés
nyujtasaban kozremikodo személy koteles a johiszemiiség és tisztesség elvének betartdsaval
eljarni.
A szolgéltatas nyujtasaban kozremiikodo személyek kotelesek nagy hangsulyt fektetni a
szolgaltatas nyujtdsanak minden fazisdban az emberi méltésaghoz vald jog érvényesiilésére.
A Szolgaltatasban dolgozok a szolgaltatas nytjtdsa soran tudomasukra jutott adatokat-
kiilondsen a szolgaltatdst igénybe vevOk személyes ¢és kiilonleges személyes
adatainak vonatkozasaban-koteles a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval kezelni.
A szolgaltatasokat nyujtok segitd tevékenyseégiik soran tudomasukra jutd informécidk, magan
iizleti vagy egyéb titkot koteles megorizni.
Az intézmény masodik otthonunk, ezért {igyeljliink annak rendjére €s tisztasagara.
Legyiink egymashoz udvariasak, segitOkészek! Vitanak, hangos, nem megfelel6 beszédnek
nincs helye!
Kérjiik, vegyék ezt figyelembe, sajat és tarsaik nyugalma érdekében.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
1.Az intézményi jogviszony megszlinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e azellatott halalaval.

e hatérozott idejli megallapodasban a hataridd lejarataval.
2. Az igénybevevoi jogviszony megszintetésre kertil:

e azigénybevevo, illetve torvényes képvisel6jének irasbeli kérelmére

e az igénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
3. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

e ha az ellatott, a hazirendet sulyosan megsérti!
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4. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

- 5. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Fels6tarkany Kozség
Onkorményzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét

e az esetleges kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Az Idések nappali ellatasa alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatidsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa soran igyeksziink ellatottaink igényei szerint eljarni.

Az Id6ések nappali ellatasa az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktol.

Az Idosek nappali ellatasnak téritési dija:

Az intézményi illetve személyi téritési dij az 1993. évi IIL. torvény 115§ - 117§ alapjan
Felsétarkdany Kozség Onkorményzata Képviseld testiiletének mindenkor hatalyos
onkorményzati rendelete alapjan keriill megallapitdsra. A megallapodds megkdtésekor a
téritési dij 6sszegérol kiilon értesitében, irasban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij valtozasarol az igénybevevo irasban
értestil.

Az ellatas keretében téritési dij ellenében lehetdség van napi egyszeri meleg étkezésre a
szocialis étkeztetés keretein beliil, kiilon megallapoddssal. A mindenkori téritési dijat az
Onkorményzat helyi rendeletben szabalyozza.

Az intézmény dolgozoira és ellatottjaira egyiittesen vonatkoznak az ANTSZ és a HACCP
mindség biztositads szabalyai. Az idések klub teriiletén hézi cipdben lehet csak tartdozkodni,
szemetelni, nem lehet.

Ko6zos szabalyok

Adatkezelés, adatvédelem:
Az intézmény vezetdje a szocialis ellatasok biztositasa, fenntartasa és megsziintetése céljabol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

e akérelmez0 természetes személyazonosito adatait,

e akérelmezd telefonszama, lakod- €s tartozkodasi helye, értesitési cimét,
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a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkoz6 adatokat,

e akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adatot,

e a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdja
neve, szliletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cimét,

e akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt és

e azeldgondozas lefolytatasanak idépontjat.

e az cllatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét,

e az cllatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkoz6 adatokat,

o téritési dij megallapitasadhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e atéritési dij fizetésére vonatkozé adatot

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgarol szolo 2011.
évi CXIL torvény,

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI.
torvény,

- aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény,

- azegészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egy€b kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe
az iranyado. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI - TAJ alapt nyilvantartas).

A 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az elektronikus igénybevevoi
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nyilvantartdst az intézménynek vezetnie kell.

Az adatszolgaltatd munkatarsak feladatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl hatarozza meg, mely szerint az adatszolgaltatdé munkatarsnak jogosultsaga van ¢€s
kotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

A nyilvantartas tartalmarol az intézmény dolgozoinak kotelessége tajékoztatast nyujtani az
ellatast igénybe vevonek Az igénybe vevd az ellatdsra vald jogosultsaga feltételeit érintd
Iényeges tények, koriilmények megvaltozasarél 15 napon beliil koteles értesiteni a
szolgaltatast nyujtot.

A nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatadsra vonatkoz6 igény teljesiil, illetve
megsziinik.

Panasz gyakorlasa:

A problémak vonatkozasaban panasszal az ellatast igénybe vevdk illetve hozzatartozoik elsd
sorban az intézményvezetohdz vagy helyetteséhez fordulhatnak, melyet irdsban is
benytjthatnak. Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi és gyermekjogi képviselohoz.

Az ellatott jogi képviselé

1. Az ellatott jogi képviselé az intézményben ellatast igényld, illetve az Iddsek nappali
ellatasdban ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasdban.

2. Az ellatott jogi képviseld miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo rendelkezésekre.

3. Az ellatott jogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az ellatottak
kotelezettseégeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

4. Az ellatott jogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatott jogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatott jogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, sziikkség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénel, illetve a fenntartonal.

7. Az ellatott jogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése €s megsziinése
kivételével — sziikség esetén eljar az ellatdssal kapcsolatosan az intézményvezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn — irdsbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

8. Az ellatott jogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
Felsétarkany Kozség Onkormanyzatanal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatott jogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
szakmai munkdra vonatkozodan az intézmény vezetdjénél.
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10. Az ellatott jogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatott jogi képviseldnek joga van a korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd
dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatott jogi képviseldnek joga van a megyében miikddd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, ¢és az ellatast igényld, ill. ellatast igénybe vevO személyes adatait a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatott-jogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
— védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertilt.

A gyermekjogi képvisel
Feladatai az a gyermekek védelmérdl, gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
alapjan.:
A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek /ek
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatdst igényld gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgélat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve
szilikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.
A gyermekjogi képviselok munkdjaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek €s
jogtudatossaganak novelése, a gyermekek €s a lakossag részére torténd tajékoztatasnyu;jtas.
A gyermekjogi képviselok az [JSZ (Integralt Jogvédelmi Szolgéltatd) nyilvantartasi szamaval
ellatott fényképes kartyaformadtumu igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az
azonosithatdsagot az intézmények és az allampolgarok részére is.
A gyermekjogi képviseld a Gyvt.-ben meghatarozott feladatainak ellatasa soran
a) érthetd tajékoztatast nyujt a gyermek részére — figyelembe véve korat, érettségét, a
felmertilt panasz jellegét, stilyat — a panaszaval kapcsolatos ismeretekrél, segiti, hogy
mely személy vagy szerv részére fogalmazhatja meg panaszat, személyesen keresi
meg az intézmény vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forum képviseldjét a panasz
megvalaszolasa érdekében, valamint — a hataskorébe tartozd feladatok tekintetében —
az érdekképviseleti forum megkeresésére haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
gyermekkel.
b) a megfeleld szolgaltatasnyujtashoz valdé hozzajutas segitésében lehetdség szerint
személyes részvétel mellett fogalmazza meg észrevételeit, megjegyzéseit,
C) a gyamhivatal kirendelésében foglaltak figyelembevételével személyesen képviseli a
gyermeket, megismeri az eljards soran keletkezett dokumentacié tartalmat és
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folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek jogainak az eljards sordn torténd
érvényesitését,

d) a gyermekvédelmi birsag kiszabasara iranyul6 javaslattétele soran figyelembe veszi a
jogsértés jellegét, sulyat, az érintettek 1étszdmanak nagysagat a szolgaltatas jellegének
aranyaban, javaslatat megfelelden indokolja.

A gyermekjogi képviseld miikddési teriiletén kapcsolatot tart:

a) a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdo tevékenységet végzé személyekkel, illetve
szervezetek vezetoivel,

b) a kozoktatasi intézmény vezetdivel, gyermek- ¢&s ifjusdgvédelmi feleldseivel, a
didkonkormanyzat miikodését segitd tandrral, valamint a tanuld tdjékoztatd, tanicsadod
szolgalat munkatarsaval,

c) a févarosi és megyei kormanyhivatal szocidlis és gyamhivatala gyermekjoléti alapellatasi
¢s gyermekvédelmi szakellatasi referensével,

d) a jarasi gyamhivatal vezetdjével, annak hidnydban a gyamiigyi ligyintézovel.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggesztésre kertilt.

A szolgaltatast igénybe vevoktél az intézmény elvarasai:

Minden szolgaltatast igénybe vevonek vigyaznia kell a rendre, tisztasagra.

Az intézmény épliletében, illetve a bejarattdl 5 méteren beliil dohanyozni TILOS!

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevok lehetdleg ne jelenjenek meg alkoholos allapotban.
Tartézkodni kell az olyan mértékli alkoholfogyasztastol, amely a szolgaltatas igénybe vételét
sérti a szolgaltatas nyljtasat zavarja.

Az intézmény vezetdjének joga van a hazirend megsértése esetén intézkedést kezdeményezni.

Az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd kliens az intézmény dolgozojanal munkat nem
vallalhat.

Kartérités:

Az intézményben szandékosan kart okozni tilos! A szdndékosan okozott karért az ellatott
kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Amennyiben az ellatott az intézmény berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének
megfelelden hasznélja, a helyredllitas (festés, javitas, stb.) koltségeit kteles megtériteni.

A szolgalat dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

A szolgaltatds dolgozéi mindenkor kotelesek megértéssel, segitdszandékkal viseltetni az
ellatottakkal szemben.

Kotelesek az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltosaguk tiszteletben tartasaval
viselkedni.

A szolgaltatds munkatéarsai az ellatottaktdl (hozzatartozoitol) a személyi téritési dijon feliil
semmilyen kiilon dijazast nem kérhetnek.

A dolgozok az ellatottaktol (hozzatartozoiktdl) pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el,
kolcsont nem kérhetnek, és nem adhatnak.
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Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartasban €16, kozeli
hozzatartozdja a gondozottal tartasi, ¢letjaradéki és 6roklési szerzédést a gondozas id6tartama
alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 éven beliil nem kdothet.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis agazatban foglalkoztatott személy kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil. Ha az
tigyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas jelentOs
érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Egyéb rendelkezések

Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel
tartozkodhat.

Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat.

A hézirend betartdsa és betartatdisa minden dolgoz6 és igénybe vevd erkolesi €és anyagi
felelosség melletti kotelessége.

A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben tigy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek
sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkolcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Ez a Hazirend 2019.szeptember 01-t61 1ép hatalyba
Felsotarkany, 2019. jalius 13.

Béresné Erdélyi Krisztina
intézményvezeto
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